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I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 
1. Действия, права и обязанности собственника квартиры после 

подписания акта приема-передачи квартиры 
 

1.1. После подписания акта приема – передачи квартиры право собственности на 
приобретенную квартиру подлежит государственной регистрации в едином 
государственном реестре недвижимости. 

1.2. Собственник с момента подписания акта приема-передачи квартиры (иного 
объекта недвижимости), несет бремя его содержания и несет ответственность за 
правильную его эксплуатацию. 

1.3.  При возникновении права собственности на квартиру одновременно 
возникает доля в праве собственности на общее имущество в многоквартирном доме, 
которая не может быть отчуждена или передана отдельно от права собственности на 
квартиру. Государственная регистрация возникновения права собственности на квартиру 
одновременно является государственной регистрацией неразрывно связанного с ним 
права общей долевой собственности на общее имущество. 

1.4. Со дня проведения государственного кадастрового учета земельного 
участка, на котором расположены многоквартирный дом и иные входящие в состав 
такого дома объекты недвижимого имущества, такой земельный участок переходит 
бесплатно в общую долевую собственность собственников помещений в 
многоквартирном доме. 

1.5. Обязанности собственника квартир, предусмотренные жилищным и 
гражданским законодательством:  

- Собственник квартиры несет бремя ее содержания и содержания общего 
имущества собственников помещений в соответствующем многоквартирном доме; 

- Собственник помещения (квартиры) обязан поддерживать данное помещение в 
надлежащем состоянии, не допуская бесхозяйственного обращения с ним, соблюдать 
права и законные интересы соседей, правила пользования жилыми помещениями, а 
также правила содержания общего имущества собственников помещений в 
многоквартирном доме; 

- Собственник помещения обязан обеспечивать обращение с твердыми 
коммунальными отходами путем заключения договора с региональным оператором по 
обращению с твердыми коммунальными отходами; 

- Собственник помещения обязан своевременно производить оплату жилья, 
коммунальных услуг; 

- Собственник помещения обязан выполнять предусмотренные 
законодательством санитарно-гигиенические, экологические, архитектурно-
градостроительные, противопожарные и эксплуатационные требования; 

- Собственники помещений в многоквартирном доме несут бремя расходов на 
содержание общего имущества в многоквартирном доме. Порядок содержания общего 
имущества, принадлежащего на праве общей долевой собственности собственникам 
помещений в многоквартирном доме, регламентируют «Правила содержания общего 
имущества в многоквартирном доме», утвержденные Постановлением Правительства 
Российской Федерации от 13.08.2006 г. №491 

- Обязанность по внесению платы за помещение и коммунальные услуги 
возникает у лица, принявшего от застройщика после выдачи ему разрешения на ввод 
многоквартирного дома в эксплуатацию помещения в данном доме по передаточному 
акту или иному документу о передаче, с момента такой передачи. 

- Согласно ч.2 ст. 161 ЖК РФ, собственники помещений в многоквартирном доме 
обязаны выбрать один из способов управления многоквартирным домом: 



 

4 
 

- управление товариществом собственников жилья либо жилищным 
кооперативом или иным специализированным потребительским кооперативом; 

-  управление управляющей организацией. 
1.6. Управляющая организация или Товарищество собственников жилья 

обеспечивают благоприятные и безопасные условия проживания граждан, надлежащее 
содержание общего имущества в многоквартирном доме, решение вопросов пользования 
указанным имуществом, а также предоставление коммунальных услуг гражданам, 
проживающим в многоквартирном доме, постоянную готовность инженерных 
коммуникаций и другого оборудования, входящих в состав общего имущества 
собственников помещений в многоквартирном доме, к предоставлению коммунальных 
услуг; 

1.7. До заключения договора управления многоквартирным домом между 
собственниками помещений и управляющей организацией, отобранной по результатам 
открытого конкурса, управление многоквартирным домом осуществляется управляющей 
организацией, с которой застройщик заключил договор управления многоквартирным 
домом. 

1.8. За действия (бездействие) собственника, или привлеченных им третьих лиц, 
повлекшие за собой нарушения нормальной эксплуатации Объекта долевого 
строительства, общего имущества в многоквартирном доме, причинение ущерба другим 
собственникам, собственник несет ответственность, предусмотренную действующим 
законодательством РФ, на собственника возлагаются обязательства по возмещению 
причинённого ущерба. 

1.9. В соответствии с условиями договора купли-продажи, квартиры будут 
использоваться собственниками для личного проживания после проведения в них за счет 
и силами собственника ремонтных работ. В связи с чем, собственнику рекомендуется 
проводить отделочные и ремонтные работы в помещениях квартиры с привлечением 
специализированных служб. При проведении ремонтных работ непосредственно самим 
собственником, собственник должен руководствоваться действующими нормами и 
правилами, в том числе СНиП, ГОСТ, СанПиН, Методическим рекомендациям, 
инструкциям и др., регламентирующими производство таких работ, требованиями 
безопасности и иными обязательными требованиями во избежание возможного 
возникновения негативных последствий. Ответственность за возникновение 
недостатков (дефектов) и иных негативных последствий, возникших в результате 
проведенных отделочных и ремонтных работ, будет возложена на лицо,  производившее 
такие работы. 

1.10.  Перечень рекомендаций по эксплуатации помещений и общего имущества в 
многоквартирном доме, содержащийся в настоящей инструкции, не является 
исчерпывающим. Дополнительную информацию можно получить, ознакомившись с 
рекомендациями, данными в нормативных актах, обязательных требованиях, а также 
рекомендациях, данных изготовителем приобретаемых собственником материалов, 
изделий, оборудования и иных товаров. 
 
 

2. Основные сведения о многоквартирном доме 
Многоквартирный жилой дом расположен по адресу: Российская Федерация, 

Вологодская область, городской округ город Череповец, город Череповец, Южный проезд, 
дом 4; кадастровый номер: 35:21:0204003:1421. 

Имеет следующие характеристики: 
Общая площадь жилого дома: 3 456,4  кв.м 
Площадь нежилых помещений: 256,5 кв.м 
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Общая площадь жилых помещений (с учетом балконов, лоджий веранд и террас): 
2 655,7 кв.м 

Общая площадь жилых помещений (за исключением балконов, лоджий веранд и 
террас): 2 491,3 кв.м 

Количество этажей: 4 
Высота: 15 м 
Класс энергетической эффективности: В+/В 
Количество подъездов: 2 
Количество нежилых помещений: 0 
Количество квартир: 40 
Жилой дом не оборудован мусоропроводом, на территории жилого дома 
выделена площадка для мусоросборного контейнера 
Наружные стены: кирпич 
Перекрытия: сборные железобетонные многопустотные плиты 
Материал кровли: ПВХ мембрана 
Фундаменты: сборные бетонные блоки, железобетонные плиты 
Застройщик: Общество с ограниченной ответственностью Специализированный 
застройщик «СпецРегионСтрой», ИНН 3528239681, ОГРН 1153525039964 
Разрешение на ввод в эксплуатацию: №35-21-61-2025, выдано Управлением 
архитектуры и градостроительства мэрии г. Череповца, дата разрешения на ввод 
в эксплуатацию: 30.12.2025 г. 
Кадастровый номер земельного участка, в границах которого расположен 
многоквартирный дом: 35:21:0204003:1142 

 
3. ОБЩЕЕ ИМУЩЕСТВО 
 
3.1. Состав общего имущества 
 Собственникам помещений в многоквартирном доме принадлежит на праве 

общей долевой собственности общее имущество в многоквартирном доме. 
В состав общего имущества включаются: 
 помещения в многоквартирном доме, не являющиеся частями квартир и 

предназначенные для обслуживания более одного жилого и (или) нежилого помещения в 
этом многоквартирном доме (далее - помещения общего пользования), в том числе 
межквартирные лестничные площадки, лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, 
коридоры, колясочные, чердаки, технические этажи (включая построенные за счет 
средств собственников помещений встроенные гаражи и площадки для автомобильного 
транспорта, мастерские, технические чердаки) и технические подвалы, в которых 
имеются инженерные коммуникации, мусороприемные камеры, мусоропроводы, иное 
обслуживающее более одного жилого и (или) нежилого помещения в многоквартирном 
доме оборудование (включая котельные, бойлерные, элеваторные узлы и другое 
инженерное оборудование); 

 крыши;  
 ограждающие несущие конструкции многоквартирного дома (включая 

фундаменты, несущие стены, плиты перекрытий, балконные и иные плиты, несущие 
колонны и иные ограждающие несущие конструкции);  

 ограждающие ненесущие конструкции многоквартирного дома, 
обслуживающие более одного жилого и (или) нежилого помещения (включая окна и 
двери помещений общего пользования, перила, парапеты и иные ограждающие 
ненесущие конструкции);  

 механическое, электрическое, санитарно-техническое и другое 
оборудование (в том числе конструкции и (или) иное оборудование, предназначенные 



 

6 
 

для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к помещениям в 
многоквартирном доме (далее - оборудование для инвалидов и иных маломобильных 
групп населения), находящееся в многоквартирном доме за пределами или внутри 
помещений и обслуживающее более одного жилого и (или) нежилого помещения 
(квартиры) (за исключением сетей связи, необходимых для оказания услуг связи 
собственникам помещений в многоквартирном доме или нанимателям жилых 
помещений в многоквартирном доме по договорам социального найма);  

 земельный участок, на котором расположен многоквартирный дом и 
границы которого определены на основании данных государственного кадастрового 
учета, с элементами озеленения и благоустройства;  

 автоматизированные информационно-измерительные системы учета 
потребления коммунальных ресурсов и услуг, в том числе совокупность измерительных 
комплексов (приборов учета, устройств сбора и передачи данных, программных 
продуктов для сбора, хранения и передачи данных учета), в случаях, если установлены за 
счет собственников помещений в многоквартирном доме, в том числе в рамках 
исполнения обязанности по установке приборов учета в соответствии с требованиями 
Федерального закона "Об энергосбережении и о повышении энергетической 
эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 
Федерации";  

 иные объекты, предназначенные для обслуживания, эксплуатации и 
благоустройства многоквартирного дома, включая трансформаторные подстанции, 
тепловые пункты, предназначенные для обслуживания одного многоквартирного дома, 
коллективные автостоянки, гаражи, детские и спортивные площадки, расположенные в 
границах земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом. 

 
В состав общего имущества включаются внутридомовые инженерные системы 

холодного и горячего водоснабжения, состоящие из стояков, ответвлений от стояков до 
первого отключающего устройства, расположенного на ответвлениях от стояков, 
указанных отключающих устройств, коллективных (общедомовых) приборов учета 
холодной и горячей воды, первых запорно-регулировочных кранов на отводах 
внутриквартирной разводки от стояков, а также механического, электрического, 
санитарно-технического и иного оборудования, расположенного на этих сетях. 

В состав общего имущества включается внутридомовая инженерная система 
водоотведения, состоящая из канализационных выпусков, фасонных частей (в том числе 
отводов, переходов, патрубков, ревизий, крестовин, тройников), стояков, заглушек, 
вытяжных труб, водосточных воронок, прочисток, ответвлений от стояков до первых 
стыковых соединений, а также другого оборудования, расположенного в этой системе.  

 
В состав общего имущества включаются внутридомовая инженерная система 

газоснабжения, состоящая из газопроводов, проложенных от источника газа (при 
использовании сжиженного углеводородного газа) или места присоединения указанных 
газопроводов к сети газораспределения до запорной арматуры (крана) включительно, 
расположенной на ответвлениях (опусках) к внутриквартирному газовому 
оборудованию, резервуарных и (или) групповых баллонных установок сжиженных 
углеводородных газов, предназначенных для подачи газа в один многоквартирный дом, 
газоиспользующего оборудования (за исключением бытового газоиспользующего 
оборудования, входящего в состав внутриквартирного газового оборудования), 
технических устройств на газопроводах, в том числе регулирующей и предохранительной 
арматуры, системы контроля загазованности помещений, коллективных (общедомовых) 
приборов учета газа, а также приборов учета газа, фиксирующих объем газа, 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=511702&date=07.05.2026&demo=2


 

7 
 

используемого при производстве коммунальной услуги по отоплению и (или) горячему 
водоснабжению.  

 В состав общего имущества включается внутридомовая система отопления, 
состоящая из стояков, обогревающих элементов, регулирующей и запорной арматуры, 
коллективных (общедомовых) приборов учета тепловой энергии, а также другого 
оборудования, расположенного на этих сетях.  

В состав общего имущества включается внутридомовая система 
электроснабжения, состоящая из вводных шкафов, вводно-распределительных устройств, 
аппаратуры защиты, контроля и управления, коллективных (общедомовых) приборов 
учета электрической энергии, этажных щитков и шкафов, осветительных установок 
помещений общего пользования, электрических установок систем дымоудаления, систем 
автоматической пожарной сигнализации внутреннего противопожарного водопровода, 
грузовых, пассажирских и пожарных лифтов, автоматически запирающихся устройств 
дверей подъездов многоквартирного дома, сетей (кабелей) от внешней границы, 
установленной в соответствии с пунктом 8 настоящих Правил, до индивидуальных, 
общих (квартирных) приборов учета электрической энергии, а также другого 
электрического оборудования, расположенного на этих сетях.  

В состав общего имущества не включается интеллектуальная система учета 
электрической энергии (мощности), в том числе коллективные (общедомовые) приборы 
учета электрической энергии, обеспечивающие возможность их присоединения к 
интеллектуальным системам учета электрической энергии (мощности), обязанность по 
приобретению, установке, замене, допуску в эксплуатацию, а также последующей 
эксплуатации которых возлагается на гарантирующих поставщиков электрической 
энергии в соответствии с Федеральным законом "Об электроэнергетике".  

В состав общего имущества не включаются сети связи, необходимые для оказания 
услуг связи собственникам помещений в многоквартирном доме или нанимателям 
жилых помещений в многоквартирном доме по договорам социального найма.  

Внешней границей сетей электро-, тепло-, водоснабжения и водоотведения, сетей 
связи, входящих в состав общего имущества, если иное не установлено 
законодательством Российской Федерации, является внешняя граница стены 
многоквартирного дома, а границей эксплуатационной ответственности при наличии 
коллективного (общедомового) прибора учета соответствующего коммунального 
ресурса, если иное не установлено соглашением собственников помещений с 
исполнителем коммунальных услуг или ресурсоснабжающей организацией, является 
место соединения коллективного (общедомового) прибора учета с соответствующей 
инженерной сетью, входящей в многоквартирный дом.  

Внешней границей сетей газоснабжения, входящих в состав общего имущества, 
является место соединения первого запорного устройства с внешней 
газораспределительной сетью.  

   
3.2. Домофон (блок вызова). Оповещение ГО и ЧС 

Подъезды многоквартирного дома (2 шт) и калитки (3 шт) оснащены 
многоабонентным антивандальным блоком вызова МЕТАКОМ МК2018-MFCV (далее 
домофон). Домофон представляет собой специализированную микропроцессорную 
систему, предназначенную для установки в многоквартирных домах, офисах, а также для 
организации селекторной связи с числом абонентов до 999 (при использовании 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=529670&date=07.05.2026&demo=2


 

8 
 

нескольких коммутаторов) с поддержкой бесконтактных кодированных брелков 
METAKOM, MF ключи 13,6 Мгц. 

 В качестве оконечных устройств  у абонентов (собственников) установлены 
трубки квартирные переговорные (ТКП). Домофон обеспечивает подачу сигнала вызова 
на ТКП абонента, дуплексную связь посетителя с абонентом, дистанционное открывание 
замка по сигналу от ТКП. Замок также может быть открыт с помощью ТМ(RF,MF)-ключа, с 
помощью кода, набираемого на блоке вызова, нажатием кнопки ВЫХОД, устанавливаемой 
у входной двери внутри подъезда, дистанционно от дополнительных модулей 
управления и связи. Блок вызова поддерживает управление двумя типами замков: 
электромагнитным или электромеханическим.  

После набора посетителем номера квартиры абонента и нажатия «В» происходит 
установка связи с ТКП абонента и подается сигнал. Замок открывается нажатием кнопки 
на ТКП абонента. Если абонент положил трубку, разговор прерывается, и блок вызова 
возвращается в дежурный режим. Разговор можно прервать также нажатием кнопки «С» 
на блоке вызова. 

ВНИМАНИЕ!    В блоке питания имеется опасное для жизни напряжение – 220В. 
Не производите монтажные и профилактические работы при включенном питании. В 
блоке вызова и других устройствах домофона, кроме блока питания, нет напряжений, 
превышающих 18В. 

 
Внутри квартир установлены трубки квартирные переговорные (ТКП) Метаком. 
В дежурном режиме ТКП должна быть уложена на подставку, переключатель 

ночного режима выключен. При снятой с подставки ТПК вызов с блока вызова не 
проходит. При поступлении сигнала вызова (звуковой сигнал сопровождается световым), 
ТПК необходимо снять с подставки и провести переговоры с посетителем. Для 
открывания входной двери необходимо нажать кнопку открывания двери (возле символа 
ключа), расположенную на подставке трубки. Для отключения вызывных сигналов 
переключатель ночного отключения трубки должен быть установлен в положении 
«Отключено». 

 
Гарантийные сроки эксплуатации ТПК и Блока вызова составляют 12 месяцев со 

дня продажи, но не более 18 мес. со дня изготовления. 
Срок службы – 5 лет со дня изготовления. 
Более подробная информация содержится в паспорте изделия. 
Изготовитель: ООО «Метаком», г. Брянск, ул. Делегатская, д.68. 
http://www.metakom.ru  
 
 
В подъезде многоквартирного дома размещен блок трансляции сигналов 

оповещения ГО и ЧС «Сонет-БУС». Он предназначен для включения и трансляции речевых 
сообщений. Прибор имеет три режима работы: дежурный; рабочий (режим трансляции 
оповещения); тестовый. 

Блок сопряжения систем оповещения ГО и ЧС, приняв сигнал запуска оповещения 
от «Сонет-БУС», переходит в рабочий режим и производит отключение вызывной панели 
домофона от коммутатора и формирует канал передачи оповещения в квартирные 
переговорные устройства. Оповещение происходит одновременно на все переговорные 
устройства. 

Гарантийный срок 24 мес. со дня продажи потребителю. 
При условии обслуживания организацией, прошедшей обучение у разработчика 

прибора, гарантийный срок может быть увеличен до 60 месяцев.  
 

http://www.metakom.ru/
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Запрещено использование приборов без заземления, а также использование 
со снятой крышкой, так как применяется высокое напряжение. 

 
Блок речевого оповещения «РУПОР -300» предназначен для воспроизведения 

записанных в него или трансляции внешних речевых сообщений о действиях, 
направленных на обеспечение безопасности и оповещения при возникновении пожара и 
других чрезвычайных ситуаций. Предназначен для совместного использования с ППКУП 
«Сириус» и пультом контроля и управления охранно-пожарного «С2000М» и их 
исполнениями. 

Гарантийный срок 18 месяцев со дня ввода в эксплуатацию, но не более 24 
месяцев со дня выпуска изготовителем. 

Средний срок службы 10 лет. 
 

3.3. Земельный участок 
Земельный участок, на котором расположен многоквартирный дом, включает в 

себя: 
-  элементы озеленения и благоустройства; 
- детскую площадку с установленным на ней оборудованием; 
- места для временного хранения автомототранспортных средств (парковочные 

места). 
Часть земельного участка с расположенным на нем многоквартирным домом 

имеет металлическое ограждение по периметру (закрытый двор). На воротах ограждения 
установлен  домофон. Доступ на огороженную территорию имеют все собственники 
помещений в многоквартирном доме. На огороженной территории не предусмотрено 
нахождение транспортных средств. 

Граждане обязаны бережно относиться к объектам благоустройства и зеленым 
насаждениям, соблюдать правила содержания придомовой территории, не допускать ее 
загрязнения.  

Оборудование детской площадки предназначено только для детей.  
Использование детьми оборудования детской площадки допускается при 

сопровождении (контроле) родителей (опекунов). 
В случае обнаружения дефектов в оборудовании детской площадки, с целью 

предотвращения причинения вреда жизни и здоровья детей, следует незамедлительно 
сообщить в управляющую компанию о выявленных недостатках. 

Выгул домашних животных на территории детских и спортивных площадок 
запрещен законом. 

Запрещается также передвигаться по газонам и оставлять на них транспортные 
средства. 

Вырубка деревьев, кустарников, в том числе сухостойных и больных не 
допускается без соответствующего разрешения. 

Размещать транспортные средства  следует в соответствии с нанесенной 
разметкой. 

Парковочные места не предназначены для длительного хранения транспортных 
средств. Для данных целей необходимо размещать транспортные средства на специально 
оборудованных стоянках. 

 
3.4. Фасад дома 
 
1. Фасад дома вентилируемый с облицовкой из керамогранита и композитных 

панелей; 
2. Материал: силикатный кирпич; 
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3. Остекленные лоджии 
4. Пластиковые окна 
 
Не допускается: 

 Изменение целостного облика дома без согласования с управляющей 
компанией и Управлением архитектуры и градостроительства мэрии города; 

 Изменение цвета ограждающих конструкций (окон, балконов/лоджий), 
предусмотренного проектом; 

 Самовольная установка систем кондиционирования; 
 Несанкционированная реконструкция лоджий, ограждающих конструкций, 

изменение архитектурного решения части фасада. 
 

3.5. Двери подъезда многоквартирного дома. Рекомендации по 
содержанию и ремонту автоматически запирающихся устройств.  

На входе в подъезды многоквартирного дома установлены металлические двери 
с размещенными автоматическими запирающими устройствами – доводчиком и 
многоквартирным аудио-домофоном, который предназначен для подачи сигнала вызова 
в квартиру, двусторонней связи Абонент - Посетитель, а также дистанционного (из 
квартиры) или местного (электронным ключом) открывания замка на двери подъезда 
(см. п. 3.2. Инструкции).  

ЗАПРЕЩАЕТСЯ: 

1. Наносить механические повреждения отдельным элементам, входящим в состав 
системы (блок вызова, блок электроники, электромагнитный замок, гидравлический 
доводчик и его тяги, кнопка открывания замка изнутри подъезда, межэтажная, 
подъездная и квартирная линии связи, переговорные устройства), способным привести 
к выходу системы (или отдельных элементов) из строя. 

К механическим повреждениям также относятся обливание водой, краской, и т. п. 
Повреждения отдельных элементов и узлов. 

2. Тянуть за собой дверь, пытаясь её закрыть – это может привести к выходу из строя 
гидравлического доводчика. Скорость закрывания двери в процессе эксплуатации 
устанавливается регулировочными винтами на корпусе доводчика Заказчиком 
самостоятельно в зависимости от индивидуальных особенностей конструкции двери и 
температуры окружающей среды. 

3. Подкладывать под открытую подъездную дверь посторонние предметы, мешающие 
самостоятельному её закрытию. 

Примечание: в случае необходимости длительного удержания подъездной двери в 
открытом состоянии для каких-либо работ достаточно разъединить тяги доводчика. 

4. Самостоятельно или при помощи третьих лиц производить любые виды ремонтных 
и/или монтажных работ, а также переносить и/или устанавливать дополнительные 
переговорные устройства. 

При возникновении неисправностей необходимо обратиться в управляющую компанию, 
обслуживающую МКД или вызвать мастера сервисной службы ООО «Сонет». Контактные 
данные: т. +7 (8202) 44-22-10. 
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3.6. Содержание общего имущества в многоквартирном доме 
В зависимости от способа управления многоквартирным домом лица, ответственные 
за его содержание, в том числе санитарное, должны в соответствии требованиями 
ГОСТ Р 56194-2014 «Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления 
многоквартирными домами. Услуги содержания придомовой территории, сбор и вывоз 
бытовых отходов. Общие требования»; Правилам содержания общего имущества в 
многоквартирном доме, утв. Постановлением Правительства РФ от 13.08.2006 № 
491, Правилами и нормами технической эксплуатации жилищного фонда, 
утвержденными постановлением Госстроя России от 27.09.2003 № 170, а также 
иным требованиям, выполнять следующие мероприятия: 

Услуга  Комплекс работ 
Текущее содержание - проведение осмотров имущества в соответствии с 

пунктом 10 ГОСТ Р 56194-2014  
 - содержание (ремонт) покрытия тротуаров, дорог и 
дорожек, расположенных на придомовой территории; 
 - содержание ограждений, въездов, стоянок и других 
строений, расположенных на придомовой территории; 
 - обустройство мест (контейнерных площадок) для сбора и 
вывоза твердых и крупногабаритных бытовых отходов; 
  - противопожарную безопасность придомовой территории 
и имущества, расположенного на ней; 
 - уборку придомовой территории; 
- работу дренажной системы придомовой территории по 
беспрепятственному отводу дождевой и талой воды; 
- установку урн для мусора у входов в подъезды и (или) 
около скамеек; 
- санитарно-гигиеническую уборку имущества; 
 - безопасное движение пешеходов и транспорта; 
 - беспрепятственный доступ к смотровым колодцам 
инженерных сетей, источникам пожарного водоснабжения 
(пожарным гидрантам, водоемам и т.д.), расположенным на 
обслуживаемой территории;  
- сохранность и надлежащий уход за существующими 
зелеными насаждениями;  
- нормативное или работоспособное техническое состояние 
объектов благоустройства, расположенных на придомовой 
территории;  
 - выполнение работ, направленных на снижение 
негативного воздействия на окружающую среду; 
 - обустройство и содержание детских, игровых, 
спортивных и иных площадок.  

Санитарно-
гигиеническая уборка 
и 
противоэпидемиолог
ическая обработка 
мест общего 
пользования 

- проведение санитарно-противоэпидемических 
(профилактических) мероприятий; 
  - санитарно-гигиеническую очистку урн, уборку мусора, 
бытовых отходов, снега (в зимний период). 

Летняя уборка 
придомовой 

- уборка мусора;  
- подметание, в том числе мойка или поливка тротуаров, 
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территории дорожек и газонов, график выполнения которых должен 
обеспечить выполнение требований; 
 - окос газонов (дернины), сметание листвы, уборка веток, в 
том числе с газонов (дернины), клумб, детских и 
спортивных площадок (при наличии таковых). 
Исполнитель обеспечивает сгребание и уборку листвы и 
скошенной травы непосредственно после окончания работ; 
 - очистка дождевой и дренажной системы в границах 
земельного участка не менее двух раз за сезон, очистка 
дождеприемных колодцев еженедельно, а дождеприемных 
решеток - ежедневно; 
 - надлежащий уход за зелеными насаждениями в 
соответствии с технологиями ухода и инструкцией по их 
содержанию, проведение в случае необходимости 
санитарной или омолаживающей обрезки. Вырубку, 
обрезку и пересадку зеленых насаждений проводить в 
соответствии с действующим в муниципальном 
образовании порядком, на территории которого находится 
многоквартирный дом, при наличии порубочного билета. 
Порубочные остатки (кряжи, ветви), образовавшиеся в 
результате проведения работ по валке, корчевке и обрезке 
деревьев и кустарников, подлежат вывозу после окончания 
работ. 

Зимняя уборка 
придомовой 
территории 

- сдвигание и подметание снега. Первая уборка снега и 
посыпка противогололедными реагентами и чистым 
песком проводятся до 7 часов утра или иного времени, если 
такое время установлено органами местного 
самоуправления, на территории которого находится 
многоквартирный дом. 
Уборка выпадающего снега начинается при достижении 
высоты снежного покрова более 2 сантиметров, если 
высота снежного покрова менее 2 сантиметров, то сразу 
после окончания снегопада. При непрекращающемся в 
течение суток снегопаде должно быть выполнено не менее 
2 циклов "уборка снега, посыпка противогололедными 
средствами - подметание"; 
 - формирование снежных валов с необходимыми 
промежутками между ними. В целях сохранения зеленых 
насаждений не разрешается складывать снег с тротуаров и 
пешеходных дорожек, смешанный с песком и солью, на 
газоны, зеленые полосы, палисадники и другие участки с 
кустарниками и деревьями;  
- устранение скользкости; 
- удаление с тротуаров, дорожек и дорог снега и снежно-
ледяных образований; 
- очистка лотковой части внутридомовых дорог; 
- подметание и удаление грунтовых наносов при 
длительном отсутствии снегопадов с дорожек, тротуаров, 
внутридворовых дорог, автостоянок игровых и детских 
площадок и с площадок других сооружений, 
расположенных на придомовой территории; 
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 - отвод воды; 
При температуре воздуха выше 0° и таянии снега 
принимаются своевременные меры по удалению застойной 
воды на тротуарах и въездах на придомовую территорию 
путем отвода ее в лотки и дождеприемные решетки. Если 
естественный отвод застойной воды по каким-то причинам 
затруднен, определяются работы, разрабатываются 
мероприятия, которые включаются в план или перечень 
работ, выполнив которые будет обеспечен отвод застойной 
воды;  
- очистка крышек люков, водопроводных и 
канализационных колодцев, в том числе пожарных 
гидрантов. Крышки люков, водопроводных и 
канализационных колодцев, в том числе пожарных 
гидрантов, должны полностью очищаться от снега и льда; 
 - очистка кровель и козырьков, удаление наледи, снега и 
сосулек с карнизов, балконов и лоджий. Очистка кровли, 
выходящей на пешеходные зоны, от снега, наледи и сосулек 
должна производиться по мере их образования с 
предварительным ограждением опасных участков и 
соблюдением техники безопасности. 
- вывоз снега и снежно-ледяных образований. 

Текущий ремонт 
имущества 

Услуга текущего ремонта - одна из видов услуг, входящих в 
состав содержания имущества, в ходе выполнения которой  
происходит поэтапное восстановление нормативного 
технического состояния имущества. Услуга текущего 
ремонта имущества предоставляется в соответствии с 
разделом 7 ГОСТ Р 56192. 

Капитальный ремонт 
имущества 

Услуга капитального ремонта - одна из видов услуг, 
входящих в состав содержания имущества, в ходе 
выполнения которой происходит восстановление 
нормативного технического состояния имущества, 
восстановление которого невозможно в ходе текущего 
ремонта. Услуга капитального ремонта имущества 
предоставляется в соответствии с ГОСТ Р 56193. 

Более подробная информация по содержанию общего имущества содержится в 
вышеуказанных нормативных актах. 

Требования к техническому обслуживанию, текущему и капитальному 
ремонтам здания, в том числе перечень и сроки проведения работ, приведены в 
Положении об организации и проведении реконструкции, ремонта и технического 
обслуживания жилых зданий, объектов коммунального и социально-культурного 
назначения, утв. Приказом ГОСКОМАРХИТЕКТУРЫ от 23.11.1988 №312. Ведомственные 
строительные нормы (ВСН 58-88 (р). 

 
3.7. Требования к предоставлению коммунальных услуг 

Холодное водоснабжение: круглосуточный доступ. Перерывы в подаче холодного 
водоснабжения не должны составлять более 8 часов суммарно в месяц и 4 часов 
единовременно.  Холодная вода должна соответствовать СанПиН 2.1.4.1074-01 по составу 
и давлению подачи. 
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Горячая вода: круглосуточный доступ. Допускается ежегодное  14-дневное отключение 
на профилактические и ремонтные работы. Перерывы в подаче горячего водоснабжения 
не должны составлять более 8 часов суммарно в месяц и 4 часов единовременно.  В 
случае, если авария произошла на тупиковой магистрали, перерыв в подаче воды может 
длиться  до 24 часов. 

Температура горячей воды должна быть 60-75 градусов. Перед тем, как определить  
температуру горячей воды, её нужно сливать в течение 3 минут. 

Горячая вода должна соответствовать СанПиН 2.1.4.2496-09 по составу и давлению 
подачи. 

Водоотведение: круглосуточный доступ. Допустимая продолжительность перерыва не 
более 8 часов суммарно в месяц или 4 часа единовременно. 

Электроснабжение:  должно быть бесперебойным. Допустимая  продолжительность 
перерыва – 2 часа (при наличии двух независимых взаимно  резервирующих источников 
питания) и 24 часа (при одном источнике питания). 

Отопление: бесперебойное и круглосуточное в течение всего отопительного сезона.  
Допустимая продолжительность перерыва – не более 24 часов в течение месяца или не 
более  16 часов единовременно (при температуре воздуха в жилых помещениях от +12 
градусов). 

 
II. Правила и условия эффективного и безопасного использования объекта  
 
1. Требования к содержанию помещений 
 
1.1. При эксплуатации помещений не допускается: 
- использование помещения для целей, не предусмотренных проектной 

документацией; 
- хранение и использование в помещениях опасных химических веществ, 

загрязняющих воздух; 
- выполнение работ, являющихся источниками повышенных уровней шума, 

вибрации, загрязнения воздуха, либо нарушающих условия проживания граждан в 
соседних жилых помещениях; 

- захламление, загрязнение и затопление помещений, подвалов и технических 
подполий, лестничных пролетов и клеток, чердачных помещений. 

1.2. При эксплуатации помещений требуется: 
- своевременно принимать меры по устранению неисправностей инженерного и 

другого оборудования, расположенного в помещении (систем водопровода, канализации, 
вентиляции, отопления, лифтового хозяйства и других), нарушающих санитарно-
гигиенические условия проживания; 

- проводить мероприятия, направленные на предупреждение возникновения и 
распространения инфекционных заболеваний, связанных с санитарным состоянием 
жилого здания, по уничтожению насекомых и грызунов (дезинсекция и дератизация). 

 
2. Правила содержания помещений  
2.1.  Инженерно-технические работники организаций по обслуживанию 

жилищного фонда во время периодических осмотров помещений и наладок инженерного 
оборудования должны обращать внимание на техническое состояние ограждающих 
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конструкций и оборудования, температурно-влажностный режим и санитарное 
состояние в помещениях. 

2.2. Помещения необходимо содержать в чистоте при температуре, влажности 
воздуха и кратности воздухообмена в соответствии с установленными требованиями 
(влажность 40-50%, температура не ниже +18 0 С). 

2.3. Устранение конденсата на трубах водопровода и канализации в санитарных 
узлах и кухнях следует достигать частым проветриванием помещений при полностью 
открытых вентиляционных отверстиях. 

2.4. В случае недостаточности указанных мер трубопроводы рекомендуется 
утеплять и гидроизолировать. 

2.5. Для усиления воздухообмена в помещениях следует использовать частое 
проветривание (10-15 минут 2-3 раза в день). 

2.6. Для обеспечения нормального температурно-влажностного режима 
наружных стен не рекомендуется: устанавливать вплотную к ним громоздкую мебель, 
особенно в наружных углах; вешать на наружные стены ковры и картины в первые два 
года эксплуатации. 

2.7. Не допускается использование электрических плит для обогрева 
помещений. 
 

 
3. Оконные и балконные конструкции (блоки) 
3.1. Остекление оконных и балконных проемов помещения (оконные и 

балконные блоки) выполнено с двухкамерным энергосберегающим стеклопакетом, 
укомплектовано фурнитурой, оборудовано поворотно-откидным устройством (ручкой) с 
функцией многоступенчатого микропроветривания,. Оконные блоки оборудованы 
запирающими устройствами на открывающихся створках (детскими замками запирания). 
Балконный блок - конструктивный элемент заполнения светопроема наружной стены 
помещения, примыкающего к балкону или лоджии, обладающий всеми 
характеристиками основного оконного блока с обязательным дополнением функции 
выхода на балкон (лоджию). Выход на лоджию оснащен пластиковой дверью, имеющей 
такие же характеристики за исключением запирающих устройств. 

 
3.2. Рекомендации по эксплуатации:i 
3.2.1. Требования безопасности 

Для безопасной эксплуатации оконных конструкций необходимо выполнять 
следующие правила: 

 Запрещается прикладывать чрезмерные усилия к элементам окна 
(например, навешивать тяжести на створку, опираться при мытье окон и т.п.) 

 Запрещается класть под створку окна или в проём между створкой и 
коробкой посторонние предметы 

 Не допускайте нажима створки на оконные откосы при её открывании 
 При ветре и сквозняке окна и балконные двери должны быть закрыты 
 Также обращаем Ваше внимание на опасность защемления рук между 

створкой и коробкой (в момент их нахождения в проёме). 
 При мойке оконных блоков соблюдайте требования техники безопасности. 
 Не допускайте механического воздействия на стеклопакеты, ПВХ – профиль 

и нанесения царапин на их поверхности. 
 Для обеспечения безопасности, в целях предотвращения травматизма и 

возможности выпадения детей из окон, оконные блоки укомплектованы замками 
безопасности, установленными в нижний брусок створки со стороны ручки, 
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обеспечивающими блокировку поворотного (распашного) открывания створки, но 
позволяющими функционирование откидного положения открывания створок. 

 С целью безопасного использования окон следует пользоваться 
запирающими устройствами, которыми оснащены конструкции окон для 
предотвращения несчастных случаев с участием детей, таких как выпадение детей 
из окон помещения на улицу. 

 Также следует осуществлять мытье окон в квартирах, расположенных 
выше второго этажа, за исключением окон, выходящих на лоджию, с привлечением 
специализированных служб, с целью предотвращения несчастных случаев. 

 
3.2.2. Эксплуатация изделий 

На рисунках показаны положения ручки для различных режимов работы створки. 
 Створка оконной конструкции закрыта 
 

 

 

 

 Створка оконной конструкции полностью открыта 
 

 

 

 

 

 

 

 Створка оконной конструкции открыта в режиме проветривания 
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 Створка оконной конструкции открыта в режиме щелевого проветривания 
(микропроветривания). 
 
 

 
 

 
 

 
 
Обратите внимание! Если в результате неправильной эксплуатации створка 

повисла на нижней петле и откинутых ножницах - не пугайтесь! 
Для восстановления нормального функционирования окна проделайте 

следующие операции (возможно Вам потребуется помощь второго человека): 
1. Надавите (или попросите помощника) на откинутый край створки 

перпендикулярно к ее поверхности, чтобы верхний угол створки подошел к петле; 
2. Поверните ручку в горизонтальное положение. Ножницы на створке и раме 

должны соединиться. 
 
3.3. Уход за изделиями 
3.3.1. Общие положения 
Для поддержания правильного функционирования изделий необходимо 

регулярно два раза в год проводить периодическое обслуживание оконных конструкций. 
К периодическому обслуживанию изделий относится: 

 Смазка подвижных элементов фурнитуры 
 Очистка водоотводящих (дренажных) отверстий от грязи 
 Осмотр и очистка резинового уплотнения 
 Осмотр крепежных элементов. 
За стеклопакетом не требуется никакого специального ухода, за исключением 

защиты его от любых механических воздействий, способных нарушить его 
герметичность. 

Для более качественного ухода за окнами рекомендуется использовать: 
 Средство по уходу за ПВХ – профилем с регенерирующими свойствами.  
 Средство для смазки фурнитуры 
 Средство по уходу за резиновыми уплотнителями 
 
3.3.2. Уход за ПВХ – профилем 
По своему химическому составу ПВХ – профиль устойчив к атмосферным 

воздействиям и многим химическим соединениям, однако недостаточно устойчив к 
воздействию кислотных растворов и растворителей. Поэтому окна из ПВХ – профилей 
необходимо мыть обычным мыльным раствором или специальными моющими 
средствами, не содержащими растворителей, кислот или абразивных веществ. При 
использовании средства по уходу за профилем из специальной аптечки взболтайте его 
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перед использованием, нанесите на влажную не цветную ветошь и протрите все 
доступные поверхности профиля. 

3.3.3. Уход за фурнитурой 
Все элементы фурнитуры следует предохранять от загрязнения или 

окрашивания. Для увеличения срока её использования и сохранения безупречного 
внешнего вида не менее 2-х раз в год смазывать все движущие составные части маслом не 
содержащим смол и кислот (например, техническим вазелином или машинным маслом). 
Не допускается применение чистящих средств, нарушающих антикорозийное покрытие 
фурнитуры. 

Для более качественного обслуживания обслуживания оконных приборов 
рекомендуется использовать средства по уходу за фурнитурой. 

 

 
 
3.3.4.  Уход за резиновыми уплотнителями 
Уплотнители изготовлены из современного материала, который, тем не менее 

подвержен естественному старению. Для сохранения его эластичности необходимо два 
раза в год очищать резиновое уплотнение от грязи и протирать специальными 
средствами, при этом используйте для обработки хорошо впитывающую ткань. После 
этого уплотнения останутся эластичными и водоотталкивающими. 

Резиновые уплотнители не должны соприкасаться с концетрированными 
чистящими средствами или масляными субстанциями. 

 
3.3.5. Очистка водоотводящих (дренажных) отверстий. 
В каждом оконном блоке имеются водоотводящие отверстия для вывода наружу 

влаги. Водоотводящие отверстия расположены в нижней части коробки, их легко 
обнаружить, открыв створку. 

При проведении периодического обслуживания необходимо осмотреть 
водоотводящие отверстия и при необходимости очистить их от загрязнений. 

 
3.4. Возможные неисправности и методы их устранения. 
3.4.1.  Конденсация влаги 
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Конструкции из ПВХ – профиля обладают высокой герметичностью, что является 
одним из достоинств, поскольку обеспечивают высокие тепло – и звукоизоляционные 
характеристики. С другой стороны повышенная герметичность окон может привести 
к изменению температурно – влажностного режима в помещении и, как следствие, к 
возможному конденсированию избыточной влаги на поверхностях профиля и 
стеклопакетов, а также появению плесени. 

На процесс конденсации влаги на поверхностях стеклопакетов или профиля 
влияет величина влажности воздуха. Влажность воздуха величина переменная, она может 
меняться в зависимости от многих факторов. Причинами повышенной влажности могут 
быть проведение ремонта в квартире, приготовление пищи, стирка и сушка белья, 
наличие большого количества комнатных растений, а также другие факторы.  

Для конденсации влаги достаточно, чтобы теплый влажный воздух 
соприкоснулся с холодной поверхностью, и именно оконные конструкции зачастую 
являются самым холодным местом в помещении. Таким образом, выпадение конденсата 
зависит от двух условий: 

 высокое значение относительной влажности в помещении 
 температура поверхностей оконных блоков близка к температуре точки 

росы. 
По ГОСТ 30494-96 «ЗДАНИЯ ЖИЛЫЕ И ОБЩЕСТВЕННЫЕ. ПАРАМЕТРЫ 

МИКРОКЛИМАТА В ПОМЕЩЕНИЯХ» и СанПиН 2.1.2.1002-00 «САНИТАРНО - 
ЭПИДЕМИОЛОГИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ К ЖИЛЫМ ЗДАНИЯМ И ПОМЕЩЕНИЯМ» в 
холодный период оптимальное значение температуры воздуха в жилых помещениях + 20 
 22 0С, а относительной влажности воздуха 30  45%, временно допускается температура 
воздуха + 18  24 0С и относительная влажность не более 60%. Наиболее простой и 
эффективный способ понижения влажности – регулярное проветривание помещений. 
При появлении конденсата откройте окно и оставьте его на некоторое время в 
наклонном положении. Также необходимо хорошо проветривать помещение в период 
интенсивного выделения влаги (приготовления пищи, стирки и сушки белья и т.д.) и 
сразу после этого. Выбор способа проветривания решается в каждом случае 
индивидуально, в зависимости от условий эксплуатации.  

После проведения ремонта в помещениях иногда нарушается их температурно – 
влажностный режим, но со временем он приходит в норму. Этот период, как правило, 
занимает один-два отопительных сезона. 

Не перекрывайте поток теплого воздуха от радиаторов отопления к оконным 
конструкциям. Для обеспечения свободной циркуляции воздуха в помещении не 
завешивайте отопительные элементы.  

Обязательно проветривать помещение 3-4 раза в день, в том числе в зимний 
период! 

Влажность в жилом помещении не должна превышать 40-50%, температура 
воздуха в помещении должна быть не ниже +18 0С. 

 
3.4.2.  Возможные неисправности фурнитуры 
 Оконные блоки оснащены высококачественной фурнитурой, она проста в 

эксплуатации, качественные материалы и антикорозионное покрытие гарантирует 
долгий срок её эксплуатации. Однако, из-за неправильной эксплуатации фурнитуры в 
ряде случаев возможны нарушения в её работе:заедание, оконная ручка может плохо 
поворачиваться и т.п. Возможные причины этого – засорение фурнитуры (например, 
строительным мусором) или чрезмерный износ подвижных элементов, вызванный 
отсутствием смазки. 
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 Если оконная ручка разболталась, необходимо приподнять находящуюся под 
ней декоративную планку, повернуть её из вертикального положения в горизонтальное и 
затянуть винты. Оконная ручка будет плотно зафиксирована. 

 При ухудшении звукоизоляционных качеств оконных (дверных) блоков или 
появления признаков повышенной воздухопроницаемости необходимо проверить 
качество прижатия уплотнителей оконных притворов.  

Регулировка фурнитуры, а также замена деталей и снятие/навеска створок 
должна проводится специалистами. 

3.5. В помещениях, в которых расмещен газовый котел остекление окон 
выполнено из конструкций оконных со стеклопакетами легкосбрасываемых поворотных 
для промышленных и жилых зданий (далее ЛСКОП) ГОСТ Р 56288-2014.  ЛСКОП 
выполняют функцию противовзрывных предохранительных конструкций, 
предназначены для снижения избыточного давления, возникающего при внутренних 
взрывах паро-газо-пылевоздушных горючих смесей в зданиях и сооружениях. 

ЛСКОП представляет собой единую конструкцию, состоящую из поворотного 
элемента (створка окна со стеклопакетом, с рамой из металлопластиковых профилей 
(ПВХ) или профилей алюминиевых сплавов), предохранительно-запорных устройств, 
устройства монтажных швов, наружного и внутреннего обрамления. 

Защита здания от разрушения достигается вследствие вскрытия проемов, 
оборудованных легкосбрасываемыми конструкциями, при достижении внутри здания 
(помещения) давления вскрытия, имеющего меньшую величину, чем допустимое для 
данного здания (помещения) давление. 

Срок службы изделия 20 лет. 
Гарантийный срок эксплуатации ЛСКОП 2 года со дня производства. 
Гарантийный срок на оконный блок  3 года 
Конструкции оснащены предохранительно-запорным устройством для 

легкосбрасываемых поворотных оконных конструкций, которые применяются в качестве 
крепежного элемента поворотных легкосбрасываемых конструкций во взрывоопасных 
помещениях. 

ВАЖНО! Любая деформация разрушаемого элемента не допускается. Если 
деформация произошла, то требуется замена разрушаемого элемента. 

Гарантийный срок 2 года со дня производства. 
 
4. Лоджия 
4.1.  Лоджия – вспомогательное внутриквартирное перекрытое и огражденное в 

плане с трех сторон помещение, открытое во внешнее пространство, служащее для 
отдыха в летнее время и солнцезащиты. Лоджия является неотапливаемым нежилым 
помещением.  

4.2. Остекления лоджий выполнено из профиля PROPLEX 70мм с листовым 
стеклом 5мм, тонированным Silver, нижние экраны до высоты 1,2м из безопасного стекла 
по ГОСТ 30698-2014 или ГОСТ 30826-2014, фурнитура ROTO.  

4.3. Оконные блоки оборудованы поворотным и поворотно-откидным 
устройствами. 

4.5. Правила эксплуатации оконных блоков на лоджии см. в положениях пункта 3 
настоящего раздела. 

4.6. Не допускается: 
- изменение характера ограждений 
- несанкционированная реконструкция лоджий, ограждающих конструкций, 

изменение архитектурного решения; 
- протягивание электрического кабеля от внутриквартирной розетки без 

заземления; 
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- утепление лоджий. 
Гарантийный срок 3 года. 
 
5. Двери входные 
На входах в квартиры установлены металлические дымогазонепроницаемые 

противопожарные двери. Дымогазонепроницаемые двери металлические 
противопожарные  однопольные имеют предел огнестойкости -EIS 60, изготовлены и 
смонтированы по ГОСТ Р 53307-2009, 53303-2009, имеют полимерное покрытие 
ВOYAMAK по RAL 9005, лист металла 1,5 мм с наружной стороны, 1,5 мм с внутренней 
стороны, отделка декоративными накладками МДФ 16 мм, цвет -GOLDEN OAK с 2-х сторон 
с фрезеровкой, профиль рамочный 80*40, толщина полотна 100 мм, наличник  МДФ 
110*10 мм, утепление RockWOOL, уплотнитель по всему периметру двери ПРУ в 2 контура 
от холодного дыма, термовспучивающийся уплотнитель FIREKS, петли безосевые "Барк", 
порог. Комплектация: замок противопожарный  Меттем ЗВ4 713.0.0, цилиндровый 
механизм Аpecs SC-120-C-NI (ключ-вертушка), ручка противопожарная нажимная Apeks 
HP-72.13.03. (цвет фурнитуры- черный)  40шт. 

Рекомендации по эксплуатации: 
 Удаление пыли, пятен с поверхности дверей нужно производить только 

мягкой тканью смоченной в мыльной воде 
 Порошковое покрытие рекомендуется протирать тканевой тряпочкой, 

предварительно смоченной моющим средством или слабым мыльным раствором без 
абразивных материалов. По окончании протирки нужно вытереть поверхность сухой 
тряпкой; 

Ни в коем случае нельзя применять твердые приспособления при чистке 
порошковых покрытий. Применение полиролей нежелательно, так как возможно 
появление пятен, которые впоследствии сложно устранить. Запрещается применение 
хлорсодержащих веществ, ацетона и растворителя, чтобы отделка стальных дверей 
не помутнела и не потеряла цвет. 

 Двери, установленные в помещении, в котором производится ремонт, 
следует защитить от попадания отделочных материалов с помощью полиэтиленовой 
плёнки. 

 Не допускайте попадания на дверь кислот и щелочей. 
 Необходимо не реже одного раза в 4 месяца смазывать все доступные 

трущиеся поверхности запирающих механизмов  специальными средствами или 
бытовым маслом. 

Для очистки и смазки замка необходимо впрыснуть в цилиндр замка нужное 
количество чистящего средства, после вставить ключ, проворачивать его не нужно, ключ 
вытаскиваем и насухо протираем. Повторять эту процедуру необходимо пока грязь будет 
прилипать к ключу. После в цилиндр впрыскивается масла, процедура с ключом 
повторяется, однако его уже нужно провернуть несколько раз, это даст возможность 
маслу растечься (для сувальдных замков достаточно произвести обработку смазкой 
непосредственно через сувальдное отверстие.  Для этого кончик трубки заводится 
максимально близко к механизму замка, и производится впрыск смазки под разными 
углами. Затем необходимо произвести вращение ключом механизма замка. Данную 
операцию рекомендуется произвести 2-3 раза, для более качественного проникновения 
смазки, а также для плавности хода механизма). 

 Для увеличения срока службы резинового уплотнителя требуется его 
обработка нейтральными смазками, предотвращающими высушивание и появление 
трещин не реже, чем один раз в 4 месяца. Смазка наносится по всему периметру 
уплотнителей, предварительно удалив с поверхностей уплотнителя внешние 
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загрязнения. Рекомендуется смазка на глицериновой основе. Допускается использование 
силиконовой смазки. 

 Запрещается превышать параметры температуровлажностных показателей 
внутри помещения. 

 Появление на различных частях и механизмах двери конденсата или инея в 
холодное время года не является недостатком. 

 Не допускается подвергать дверное полотно механическим нагрузкам. 
 

6. Покрытие полов 
Покрытие полов в квартирах выполнено из цементно-песчаной стяжки. 
По периметру помещений в местах примыкания стяжки к стенам 

установлена демпферная лента для улучшения звукоизоляции. Демпферную ленту 
нельзя удалять. Выступающий край демпферной ленты допускается обрезать, но не 
вырывать. 

Собственник помещения собственными силами выполняет устройство 
напольного покрытия («чистых полов») с соблюдением инструкции изготовителя 
материала, выбранного собственником.  

После устройства пола собственник помещения в зависимости от использования 
материала должен соблюдать рекомендации по эксплуатации покрытия. 

Укладку паркетных и ламинатных досок следует начинать в направлении слева 
направо пазовой стороной к стене на расстоянии 8-10 мм от стены, наиболее удалённой 
от входа. При ширине помещения более 6 м в направлении ширины доски, зазор между 
стеной и доской следует увеличить на 1,5 мм на каждый дополнительный метр. 

Отступ от стены необходимо соблюдать во избежание нарушения 
звукоизоляции и деформации напольного покрытия. 

 
7. Требования пожарной безопасности 

Многоквартирный дом оснащен автоматической пожарной сигнализацией, 
системой оповещения и управления эвакуации людей при пожаре жилых помещений. 

В целях соблюдения требований пожарной безопасности квартиры оборудованы: 
- комплектом внутриквартирного пожаротушения «Балтика» (эконом); 
- пожарными извещателями; 
- датчиками пожарной сигнализации (извещатель пожарный тепловой адресно-

аналоговый пожарный тепловой адресно-аналоговый максимально дифференциальный 
С2000-ИП) . 

В местах общего пользования многоквартирного дома установлены шкафы 
пожарные «Балтика»,  жилой дом оснащен прибором приемно-контрольным охранно-
пожарным Сириус 1 шт, блоком индикации с клавиатурой (1 шт), блоком разветвительно-
изолирующим БРИЗ (40 шт), оповещателями охранно-пожарными звуковыми (8 шт), 
извещателями: пожарными ручными адресными БРИЗ (12 шт), пожарный дымовой 
оптико-электронный адресно-аналоговый (37 шт), пожарный дымовой оптико-
электронный автономный (112 шт), пожарный тепловой адресно-аналоговый пожарный 
тепловой адресно-аналоговый максимально дифференциальный С2000-ИП (40 шт), 
охранный объемный оптико-электронный (1 шт), охранный точечный 
магнитоконтактный (1 шт). 

Способы эксплуатации: 
7.1.  комплект внутриквартирного пожаротушения Балтика:  
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«БАЛТИКА» (Эконом) – устройство для экстренного выполнения 
противопожарных действий при возникновении очага возгорания в жилых помещениях 
квартир, частных домов, коттеджей, дач. Это эффективное первичное средство, которое 
позволяет самостоятельно справиться с ситуацией или результативно бороться с огнем 
до приезда пожарной бригады, минимизируя ущерб личному имуществу. Шланг при 
помощи штуцера в считанные секунды подключается к трубопроводу бытового 
холодного водоснабжения. С другой стороны рукава имеется функциональный 
распылитель с регулятором напора воды. 

Комплект внутриквартирного пожаротушения состоит из: рукава пожарного 
внутриквартирного 19 мм в диаметре, длиной 15 м., пожарного ствола-распылителя 19 
мм, переходника, двух хомутов. Устанавливается  на отдельный кран холодного 
водоснабжения, расположенный на сети хозяйственно-питьевого водопровода и 
используется в качестве первичного устройства внутриквартирного пожаротушения на 
ранней стадии. Температура эксплуатации от 1 0С до 500С. 

Устройство внутриквартирного пожаротушения «Балтика» эконом 
присоединяется к шаровому крану д.у. 15. Шланг обеспечивает возможность подачи воды 
в любую точку квартиры с учетом длины струи 3 м. 

В случае необходимости применения квартирного пожаротушения рукав 
аккуратно расправляется и навинчивается на кран холодной воды. Перед открытием 
последнего следует убедиться, что регулятор подачи воды на распылителе находится в 
закрытом положении. После того, как огонь потушен, необходимо перекрыть кран, 
удалить распылитель со шланга и слить с него воду. Сушить пожарный рукав 
рекомендуется около 24 часов в развернутом виде. 

Хранить рукав рекомендуется при комнатной температуре, не допуская его 
длительного пребывания на морозе или открытом солнце. 

7.2. Извещатель пожарный тепловой максимально-дифференциальный 
адресно-аналоговый ИП 101-55-А1R «С2000-ИП-03» 

Извещатель пожарный тепловой максимально-дифференциальный адресно-
аналоговый ИП 101-55-А1R «С2000-ИП-03» применяется в системах пожарной 
сигнализации и предназначен для охраны объектов от пожаров путем контроля скорости 
нарастания температуры и автоматического формирования сигнала о пожаре. 

Извещатель рассчитан на круглосуточный режим работы. 

Конструкция извещателя не предусматривает его использование в условиях 
воздействия агрессивных сред, пыли, а также во взрывоопасных помещениях. 

Извещатель может находиться в следующих режимах работы: 
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− «Норма» – изменение температуры и её значения в пределах нормы; 
− «Пожар» – температурой превышен установленный порог пожара или обнаружено 
быстрое ее увеличение; 
− «Неисправность» – неисправен терморезистор; 
− «Тест» – передача события тест при ручном воздействии на извещатель (нажатие 
на световод или свечение в него лучом лазерного тестера); 
− «Программирование адреса» – от КДЛ по ДПЛС получена команда Программирование 
адреса»; 
− «Начальное включение» – питание от КДЛ присутствует, но запрос по адресу 
извещателя ещё не был получен. 
Режимы работы извещателя и соответствующая им автономная маска мигания. Маска 
мигания имеет период 4 с, количество шагов в маске мигания – 8, временной интервал 
между шагами мигания – 0,5 с. 
Режим работы 
 

Маска мигания 
● – индикатор светится, ○ – индикатор не 
светится 
 

Норма 
 

●○○○○○○○ 
 

Пожар 
 

Постоянное свечение (для версий 1.15 и 
старше) 
●●○○○○○○ (для версий 1.12 и младше) 
 

Тест 
 

Постоянное свечение 
 

Программирование адреса 
 

●●●●○○○○ 
 

Нажатие на световод или свечение 
в него лазерным тестером при 
программировании адреса 
 

 
Постоянное свечение 
 

Начальное включение 
 

Постоянное свечение 
 

Неисправность 
 

Другие виды масок 
 

 
Внимание! 

В случае обнаружения в месте установки извещателя искрения, возгорания, 
задымленности, запаха горения, извещатель должен быть обесточен и передан 
в ремонт. 

К работе с извещателем допускается персонал, изучивший настоящее руководство 
и получивший удостоверение о проверке знаний правил по техники безопасности. 

Гарантийный срок эксплуатации – 18 месяцев со дня ввода в эксплуатацию, но не 
более 
24 месяцев со дня выпуска изготовителем. 

Текущий ремонт неисправного извещателя производится на предприятии-
изготовителе или в авторизированных ремонтных центрах. Отправка извещателя для 
проведения текущего ремонта оформляется в соответствии с СТО СМК 8.5.3-2015, 
размещённом на сайте изготовителя 
https://bolid.ru/support/remont/  

https://bolid.ru/support/remont/
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Внимание! 
Оборудование должно передаваться для ремонта в собранном и чистом виде, в 
комплектации, предусмотренной технической документацией. 
Претензии принимаются только при наличии приложенного рекламационного акта с 
описанием возникшей неисправности. 
Выход извещателя из строя в результате несоблюдения потребителем правил монтажа 
или эксплуатации не является основанием для рекламации и гарантийного ремонта. 
Рекламации направлять по адресу: 
АО НВП «Болид», Россия, 141070, Московская область, г. Королёв, ул. Пионерская, 4 
Тел.: +7 (495) 775-71-55, электронная почта: info@bolid.ru. 
Адрес места осуществления деятельности по изготовлению продукции: 
141006, Московская обл., г. Мытищи, Ярославское ш., 120Б, стр. 3 
При затруднениях, возникших при эксплуатации извещателя, рекомендуется обращаться 
в техническую поддержку по телефону +7 (495) 775-71-55 или по электронной почте 
support@bolid.ru  

Более подробную информацию по пожарным извещателям изготовитель 
разместил на своем сайте https://bolid.ru/  

 
7.3. Шкафы пожарные «Балтика» 

Шкафы предназначены для размещения в них различных средств первичного 
пожаротушения, а именно пожарных кранов с условным проходом DN50, DN65 и 
переносных огнетушителей объемом до 8 литров.  

Шкаф рассчитан на эксплуатацию в помещениях при температуре от -20 0С до 
+45 0С и относительной влажности до 95%. 

Срок службы шкафа – не менее 10 лет. 

Обслуживание шкафа должно осуществляться в соответствии с п. 2.4.3. ГОСТ 
12.4.009. 

Двери шкафа должны быть опломбированы. 

Гарантийный срок – 1 год с момента продажи. 

Более подробная информация содержится в паспорте. 

 

7.4. Иные требования пожарной безопасности: 
Запрещается загромождать коридоры, проходы, лестничные клетки, лоджии, 

запасные выходы, являющиеся путями эвакуации при пожаре, и другие места общего 
пользования; 

Повышающим безопасность при пожаре является аварийный выход на лоджию. 
Запрещается отделка лоджий изнутри сгораемыми (пожароопасными) 

материалами, в том числе устройство «теплых полов» и загромождение 
лоджий пожароопасными предметами, включая хранение на лоджии горючих 
материалов; 

не оставляйте без присмотра включенные в электросеть бытовые 
электроприборы; 

эксплуатируйте электроприборы в соответствии с требованиями инструкций по 
эксплуатации заводов-изготовителей; 

следите за неисправностью электропроводки, не пользуйтесь поврежденными 
электроприборами, электророзетками; 

mailto:support@bolid.ru
https://bolid.ru/
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не включайте в одну электророзетку одновременно несколько мощных 
потребителей электроэнергии, перегружая электросеть; 

не эксплуатируйте электросветильники со снятыми защитными плафонами; 
не пользуйтесь в помещении источниками открытого огня (свечи, спички, факела 

и т.д.); 
в квартирах запрещается устраивать различного рода производственные и 

складские помещения, в которых применяются и хранятся пожароопасные и 
взрывопожароопасные вещества и материалы; 

запрещается хранить в квартирах баллоны с горючими газами, емкости с 
легковоспламеняющимися и горючими жидкостями и т.д.; 

 
7.5. Собственник обязан: 
соблюдать требования пожарной безопасности; 
иметь в помещениях первичные средства тушения пожаров и противопожарный 

инвентарь в соответствии с правилами противопожарного режима и перечнями, 
утвержденными соответствующими органами местного самоуправления; 

при обнаружении пожаров немедленно уведомлять о них пожарную охрану; 
до прибытия пожарной охраны принимать посильные меры по спасению людей, 

имущества и тушению пожаров; 
оказывать содействие пожарной охране при тушении пожаров. 
 

8. Сведения об инженерных системах квартир 
 
8.1. Электроосвещение, электрооборудование 

 
Счетчики электрической энергии принадлежат на праве собственности 

обществу с ограниченной ответственностью «Северная сбытовая компания» (ООО 
«ССК») ОГРН 1187746695915 

 Квартирные электрощиты (ЩК) находятся в подъезде на каждом этаже.  В ЩК 
установлены счетчики электроэнергии однофазные интеллектуальные НАРТИС – И100. 
Квартирные электрощиты, в которых находятся устройства защитного отключения 
(УЗО), автоматы, расположены в квартирах. 

Счетчик является интеллектуальным прибором учета электроэнергии. 
Счетчик имеет встроенные часы реального времени и предназначен для 

организации многотарифного дифференцированного учета по времени суток. 
В счетчике установлены электронные пломбы для фиксации времени вскрытия 

клеммной крышки, крышки корпуса счетчика и отсека модуля связи. 
Счетчик, в зависимости от варианта исполнения, обеспечивает обмен 

информацией через интерфейсы: оптопорт (основной интерфейс, присутствует во всех 
исполнениях), RS 485, GSM, PLS, RF.  

Счетчик соответствует требованиям раздела III Правил представления доступа к 
минимальному набору функций интеллектуальных систем учета электрической энергии 
(мощности), определенных Постановлением Правительства Правительства РФ от 
19.06.2020 г. №890.  

К работам по монтажу, техническому обслуживанию и ремонту счетчиков, а также 
к выполнению иных работ, связанных с установкой, (монтажем/демонтажем), ремонтом 
электрического оборудования, ремонтом электрической проводки и т.п., допускаются 
только лица, прошедшие инструктаж по технике безопасности и имеющие 
квалификационную группу по электробезопасности не ниже III до 1000 В. 

Все работы, связанные с монтажом счетчиков, должны производиться при 
отключенной сети и только представителями ООО «Северная сбытовая компания». 
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Гарантийный срок эксплуатации 5 лет со дня ввода счетчика в эксплуатацию. 
Гарантийный срок хранения 6 месяцев с даты изготовления, которая указана в 

гарантийном талоне (в формуляре на прибор). 
По истечении гарантийного срока хранения начинает использоваться 

гарантийный срок эксплуатации, независимо от введения счетчика в эксплуатацию. 
Для ремонта или замены счетчика необходимо представить гарантийный талон. 
В многоквартирном доме предусмотрено приготовление пищи с использованием

 электрических плит. Электрические плиты в комплектацию квартиры не входят, 
приобретаются собственниками самостоятельно.  

Подключение электроплит предусмотрено только к специальным розеткам, 
установленным в помещениях кухонь. 

 
Рекомендации по эксплуатации электрического оборудования: 
 Проектом предусмотрено пользование современными бытовыми 

электрическими приборами и оборудованием, требования к их эксплуатации должны 
быть предоставлены продавцами/изготовителями таких приборов/оборудования; 

 Эксплуатацию стационарных кухонных электроплит осуществляет 
собственник квартиры в соответствии с требованиями, предъявляемыми к таким 
электроплитам в зависимости от их комплектации; 

 Установку плит осуществлять только с привлечением квалифицированных 
лиц; 

 При работе с электрооборудованием следует соблюдать требования техники 
безопасности. При установке электрооборудования или проведения иных работ, во 
избежание получения удара током, следует отключить подачу электричества в щитке; 

 При затоплении помещения водой следует в первую очередь отключить 
подачу электричества в щитке во избежание короткого замыкания. 

 
Внимание: 
 Не допускается устраивать штрабы (канавки в бетоне или кирпиче для 

прокладки, проводки коммуникаций) и долбить отверстия в стенах на расстоянии ближе 
150 мм от оси трассы скрытой электропроводки. Наличие в стенах и перегородках 
электропроводки может быть определено специальными индикаторами, либо по 
расположению розеток или выключателей. 

 Не допускается использование электроплит для обогрева помещений; 
 Не допускается осуществлять ремонт электропроводки, розеток, 

выключателей, вешать люстры и подключать иную электро-продукцию при включенном 
электропитании в сети; 

 Подключение электроприборов (стиральных и посудомоечных машин, 
люстр и т.п) осуществляется специалистами, имеющими допуск для проведения 
соответствующего вида работ; 

 Не допускается использовать бытовые машины (приборы, оборудование), 
мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки на 
квартиру; 

 Не следует использовать подключенные к электросети приборы вблизи 
воды; 

 Не допускается демонтировать провода дополнительного уравнивания 
потенциалов в туалетных и ванных комнатах во избежание поражения электрическим 
током при пробое изоляции токоведущего проводника; 

 Бремя содержания электрических приборов, электросчетчиков, 
обслуживающих квартиру (помещение) собственника лежит на собственнике. 
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8.2. Вентиляция 

Квартиры обеспечиваются естественной вентиляцией через вентиляционные 
каналы (вытяжные отверстия каналов), расположенные в кухнях и санузлах. 
Естественная вентиляция жилых помещений должна осуществляться путем притока 
наружного воздуха через регулируемые оконные створки. 

Не допускается заклеивать вытяжные вентиляционные решетки или закрывать 
их предметами домашнего обихода. 

Не допускается занижение диаметра проходных отверстий естественной 
вентиляции. 

 
ВАЖНО: 
Для нормальной работы системы вентиляции квартиры и поддержания в 

помещениях допустимой влажности необходим постоянный приток свежего воздуха с 
улицы (периодически осуществлять проветривание помещений), который 
обеспечивается с помощью открывания регулируемых оконных створок. Таким образом, 
обеспечивается кратность воздухообмена в помещениях во всем его объеме. 

Без притока свежего воздуха работа системы вентиляции нарушается, влажный 
воздух не удаляется из квартиры, тем самым нарушается микроклимат в квартире, а в 
ряде случаев происходит опрокидывание воздушного потока в одном из вентиляционных 
каналов. 

Нормальная работа системы вентиляции и достаточный воздухообмен в квартире 
обеспечивается регулярным открыванием окон в режиме проветривания в течение 10-15 
минут 2-3 раза в день. Дополнительно рекомендуется проветривать в кухне, в ванной 
комнате, после приготовления пищи, влажной уборки квартиры, стирки, и других 
домашних дел, связанных с использованием большого количества воды. 

В случае невозможности обеспечения регулярного открывания окон, 
собственнику необходимо установить дополнительно встраиваемые устройства, 
регулирующие температурно-влажностный режим. 

 
Рекомендации по эксплуатации: 
 уплотнительные резинки окон содержать в чистоте, провести регулировку 

оконных блоков и прижима с привлечением специализированной организации; 
 для осуществления систематического мониторинга за уровнем влажности в 

помещениях приобрести гигрометр. При отклонении уровня влажности от нормативного, 
своевременно принимать меры по обеспечению поступления воздуха в помещение. 

 
Внимание: 
 Не допускается устанавливать электрические вентиляторы 

принудительного действия, которые перекрывают вентиляционные каналы и нарушают 
работу естественной вентиляции. 

 Запрещается создавать препятствия для конвенции горячего воздуха от 
радиаторов к окнам, сушить белье на радиаторах и в жилых помещениях. 

 Воспрещается открывать окно и оставлять его в открытом состоянии, 
оставлять между рамой и створкой посторонние предметы. 

 Не допускается устанавливать глухие двери в санузлы и на кухню. 
Пространство (щель) под дверями ванной и туалета должно быть не менее 0,02м высотой 
(Пособие к СНиП 2.08.01-89, п.4.1). 

Несоблюдение указанных условий вентиляции и температурно-влажностного 
режима воздуха в помещениях вызывает увеличение относительной влажности и 
является причиной возникновения конденсата. Как следствие, возможно появление 
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плесени на поверхности откосов и наружных стен, отслоение обоев и шпаклевочного 
слоя, вздутие линолеума, разбухание межкомнатных дверей и т.п. 

При этом в случае эксплуатации стеклопакета в условиях отклонения от 
рекомендованного температурно-влажностного режима на внутренней поверхности 
допускается временное образование конденсата. Это не относится к дефекту объекта 
долевого строительства. 

 
8.3. Отопление. Газовый котел 

В квартирах установлены газовые котлы Kiturami World Alpha.  
Kiturami World Alpha - теплогенератор газовый настенный двухконтурный с 

принудительной циркуляцией теплоносителя с закрытой камерой сгорания 
предназначен для отопления жилых и неопасных производственных помещений, а также 
для горячего водоснабжения (ГВС) в санитарных целях (для купания, стирки, мытья 
посуды и т.п.). 

Срок эксплуатации: 12 лет при регулярном сервисном обслуживании. 
Гарантийный срок: 36 месяцев с момента ввода в эксплуатацию, но не более 42 

месяцев со дня приобретения. 
Собственникам при приемке квартиры передаются паспорт, гарантийный талон и 

руководство по эксплуатации, монтажу и техническому обслуживанию, которые 
необходимо сохранять весь период эксплуатации котла. 

Собственникам квартир в многоквартирном доме необходимо заключить договор 
о техническом обслуживании и ремонте внутридомового и (или) внутриквартирного 
газового оборудования со специализированной организацией. 

Техническое обслуживание не входит в гарантийные обязательства. 
Начиная с 13-го месяца эксплуатации, гарантия действительна только при 

наличии отметки о прохождении ежегодного технического обслуживания. 
Полные условия гарантии указаны в гарантийном талоне. 
 
Внимание! Все работы по монтажу, запуску в эксплуатацию, техническому 

обслуживанию, ремонту и переоборудованию котла на сжиженный газ производятся 
только специализированными организациями. В качестве теплоносителя может 
использоваться только вода.  

 
Запрещается:  
• Пользоваться котлом без установленного дымохода или при его неисправности. 
• Пользоваться неисправным котлом и использовать котел не по назначению. • 

Самостоятельно устанавливать, запускать в эксплуатацию, разбирать, проводить работы 
по техническому обслуживанию и ремонту котла. • Самостоятельно переоборудовать 
котел на сжиженный газ. 

• Вносить изменения в конструкцию котла и работу систем безопасности. 
• Использовать запасные части, произведенные не предприятием изготовителем. 
• Перекрывать приток воздуха в помещение, где установлен котел.  
• Прикасаться во время работы котла к дымоходу, т.к. температура нагрева может 

превышать 100 °С.  
• Использовать газопровод, водопровод и систему отопления для заземления.  
• Прикасаться к котлу в мокрой обуви или без обуви на влажном полу. 
• Производить уход за котлом, если он не отключен от электросети, 

газоснабжения и водоснабжения.  
• Повреждать и деформировать элементы электропроводки котла (в том числе 

при отключенном электропитании).  
• Подвергать котел воздействию атмосферных осадков.  
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• Производить любые манипуляции с котлом, находясь в состоянии алкогольного 
или наркотического опьянения. 

При обнаружении неисправности в работе котла необходимо обратиться в 
специализированную организацию и не пользоваться котлом до устранения 
неисправностей.  

При длительном простое котла при температуре ниже 0 °C, с целью 
предотвращения замерзания воды необходимо слить воду из котла и системы отопления. 

При нормальной работе котла и исправном газопроводе в помещении не должен 
ощущаться запах газа.  

 
При запахе газа:  
• Закрыть кран подачи газа.  
• Не использовать открытый огонь (зажигалки, спички, и пр.).  
• Не курить.  
• Не вытаскивать вилку котла из электрической розетки.  
• Не вытаскивать и не вставлять вилки других приборов в электрическую сеть.  
• Не включать и не выключать свет и переключатели других электрических 

приборов.  
• Не использовать средства связи (телефоны, рации и пр.).  
• Открыть окна для тщательного проветривания помещения.  
• Покинуть помещение и сообщить в аварийную службу газового хозяйства и в 

специализированную организацию об утечке газа.  
 

Запрещается: 
 • При проверке герметичности газовых соединений использование открытого 

пламени.  
• Любое вмешательство в опломбированные части котла.  
• Использование и хранение вблизи котла легковоспламеняющихся материалов 

(аэрозолей, растворителей, краски, бумаги и т.д.). 
 
Система выявления утечки газа 
 Блок управления котла оснащен датчиком утечки газа. В случае обнаружения 

утечки газа котел автоматически прекращает подачу газа в котел и включает вентилятор, 
что позволяет предотвратить аварийную ситуацию. 

 
 Автоматическое выключение подачи газа 
 В случае перегрева теплообменника, отключения электропитания, падения 

давления газа или неисправностей дымоудаления, система безопасности автоматически 
прекращает подачу газа и котел отключается. 

 
Внимание!  
Котел оборудован системой безопасности, отключающей подачу газа на горелку 

при отсутствии или при недостаточной тяге в дымоходе.  
Запрещается отключение или внесение изменений в работу системы 

безопасности, прекращающей подачу газа на горелку при отсутствии или при 
недостаточной тяге в дымоходе.  

Невыполнение данного требования влечет за собой возможность отравления 
угарным газом.  

В случае повторяющихся отключений котла, обусловленных срабатыванием 
системы безопасности, отключающей подачу газа на горелку при отсутствии или при 
недостаточной тяге в дымоходе, необходимо обратиться в специализированную 
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организацию для проверки работы данной системы безопасности и очистки дымохода. 
Контроль работоспособности и ремонт системы безопасности, отключающей подачу газа 
на горелку при отсутствии или при недостаточной тяге в дымоходе может производить 
только специализированная организация. Для обеспечения безопасной и безотказной 
работы котла, предприятием изготовителем рекомендовано соблюдение планово-
предупредительной системы технического обслуживания и ремонта. Ответственность за 
ее выполнение лежит на потребителе. Не забывайте вызывать специализированную 
организацию для проведения ежегодного технического обслуживания. 

 
Требования безопасности перед началом эксплуатации 
 
Проверка вида используемого газа  
Обязательно проверьте соответствие подаваемого газа указанному на 

информационной табличке типу газа, на правой стороне котла: природный газ (G20, NG) 
или сжиженный газ (G31, LPG).  

 
Проверка напряжения в сети электропитания  
Подключите котел к сети электропитания после проверки номинального 

напряжения, которое должно соответствовать 230 В переменного тока частотой 50 Гц. 
 
Проверка газового крана  
Проверьте, открыт ли кран подачи газа. Если прекратится подача газа, котел не 

будет функционировать и на дисплее отобразится код неисправности.  
 
Проверка кранов водоснабжения и отопления  
Проверьте открыты ли краны водоснабжения и отопления. Эксплуатация котла с 

закрытым краном может вызвать повреждение котла из-за перегрева.  
 
Проверка соединений дымохода  
Осмотрите соединения элементов дымохода, соединения должны быть 

герметичны. Проверьте, нет ли опасности утечки дымовых газов вследствие 
изношенности соединительных элементов. Не допускается наличие ржавчины и 
отверстий, не предусмотренных конструкцией дымохода. Эксплуатация котла без 
герметичного соединения труб дымохода может привести к отравлению продуктами 
сгорания.  

 
Не оставляйте воспламеняющиеся вещества в котельной  
Не оставляйте в котельной легковоспламеняющиеся вещества, такие как баллон с 

газом или канистры с бензином. Наличие этих материалов может привести к пожару. 
Примеры воспламеняющихся жидкостей с температурой кипения 30 °С или менее: метан, 
ацетилен, пропан, сульфид водорода, угольный газ, бензин, ацетон, толуол и т. д.  

 
Не оставляйте посторонние предметы в котельной 
Не оставляйте легковоспламеняющиеся материалы, такие как газеты или бумага 

в котельной. Не развешивайте белье на дымоходе для сушки. Это может привести к 
пожару.  

 
Отключайте котел от сети электропитания во время грозы или длительного 

отсутствия  
С целью предотвращения выхода из строя котла, отсоединяйте котел от сети 

электропитания во время грозы. 
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Требования безопасности во время эксплуатации  
Проверка утечки газа 
Необходимо осуществлять периодический осмотр газопровода на утечку газа. 

Проверку следует про- 14 World Alpha изводить с помощью мыльного раствора, который 
нужно нанести на места соединений газопровода. Образование пузырьков во время 
проверки означает утечку газа. При утечке газа внутри котла на дисплее пульта 
управления будет отображаться код неисправности "14" (или "97").  

 
При запахе газа:  
• Закрыть кран подачи газа.  
• Не использовать открытый огонь (зажигалки, спички, и пр.). 
• Не курить. 
• Не вытаскивать вилку котла из электрической розетки.  
• Не вытаскивать и не вставлять вилки других приборов в электрическую сеть.  
• Не включать и не выключать свет и переключатели других электрических 

приборов.  
• Не использовать средства связи (телефоны, рации и пр.).  
• Открыть окна для тщательного проветривания помещения. 
• Покинуть помещение и сообщить в аварийную службу газового хозяйства и в 

специализированную организацию об утечке газа.  
 
 
Предотвращение замерзания котла, системы отопления и водоснабжения 
Если котел и система отопления надолго остается без присмотра в холодное 

время года, но помещение планируется отапливать, не сливайте теплоноситель из котла 
и системы отопления, не отключайте газ и электропитание котла, иначе функция 
антизамерзания не будет активна.  

Если котел и система отопления надолго остается без присмотра в холодное 
время года, но помещение не планируется отапливать, слейте теплоноситель из котла и 
системы отопления, слейте водопроводную воду из котла и системы водоснабжения, 
перекройте газовый кран, отключите электропитание котла. Это необходимо для 
предотвращения замерзания котла и элементов системы отопления и водоснабжения. 

 
Замерзание труб отопления или водоснабжения  
В случае замерзания воды в котле, трубах отопления и/или водоснабжения, 

обратитесь в специализированную организацию. Не пытайтесь запустить котел 
самостоятельно! Не прикрепляйте посторонние электрические устройства к системе 
отопления и водоснабжения. Не прикрепляйте посторонние электрические устройства, 
такие как нагревательный провод или трубчатый электронагреватель (ТЭН), чтобы 
предотвратить замерзание в системе отопления и водоснабжения зимой. Это может 
привести к повреждению имущества или травме.  

 
Запрещен уход за котлом и пультом управления, подключенным к 

электросети  
Уход за котлом, подключенным к электросети, влажной ветошью может вызвать 

поражение электрическим током. Не используйте воду или влажную ветошь при чистке 
пульта и проводов электропитания, подключенных к электросети. Не устанавливайте, не 
ремонтируйте и не демонтируйте котел самостоятельно. Установка, ремонт и демонтаж 
котла должны выполняться только специализированной организацией. Неправильная 
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установка или самостоятельный ремонт могут привести к несчастному случаю, сбоям в 
работе изделия, а также вызвать поломку котла.  

 
Осторожно! Горячие трубы дымохода  
Во время работы котла трубы дымохода разогреваются до высокой температуры, 

поэтому к ним нельзя прикасаться. Это может вызвать ожог. 
 
Осторожно! Горячая вода  
При использовании крана горячей воды не забывайте, что вода может иметь 

чрезмерно высокую температуру. Это может вызвать ожог. Убедитесь, что температура 
воды является приемлемой для использования. 

 
Эксплуатация изделия  
Внимание! При выявлении каких-либо неисправностей в котле во время 

эксплуатации, не ремонтируйте котел самостоятельно! Следуйте инструкциям, 
приведенным ниже и/или срочно обратитесь в специализированную организацию.  
 

Запуск котла 
Присоедините кабель питания к электрической сети и откройте краны системы 

отопления и водоснабжения, а также газовый кран. Если дисплей включился, но котел не 
запускается, возможно после монтажа котла или после длительного простоя в трубах 
системы отопления образовались воздушные пробки, поэтому попробуйте перезапустить 
котел еще 2–3 раза, нажимая кнопку «Вкл/Выкл ». После запуска котла начнется 
циркуляция теплоносителя, автоматический воздухоотводчик начнет удалять воздух из 
котла и системы отопления, и на дисплее может отобразиться код неисправности «02» 
(или «95»). Если это произойдет, следует повторить заполнение котла и системы 
отопления теплоносителем. После запуска котла выберите режим работы и 
отрегулируйте температуру нагрева теплоносителя и/ или воздуха в помещении под 
сезонные условия и индивидуальные потребности. 

 
Режим работы по температуре воздуха в помещении 

В данном режиме поддерживается температура воздуха в помещении, 
температура теплоносителя ограничена настройками, предварительно заданными в 
режиме работы по температуре теплоносителя. 

Нажмите кнопку «Отопление » для выбора режима работы по температуре 
воздуха в помещении. Поверните регулятор или нажмите кнопку «Отопление  » 
повторно, дисплей текущей температуры начнет мигать. В это время поверните 
регулятор, чтобы установить желаемую температуру. 

Для автоматического завершения настройки не вращайте регулятор и не 
нажимайте кнопки на пульте в течение 5 секунд. 

 

 
Для ограничения максимальной температуры теплоносителя: 

1. Перейдите в режим работы по температуры теплоносителя  
2. Настройте температуру теплоносителя 
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3. Вернитесь в режим работы по температуре воздуха в помещении 

Режим работы по температуре теплоносителя 
 В данном режиме поддерживается только температура теплоносителя. 

Температура воздуха в помещении игнорируется 

 Нажмите кнопку «Теплоноситель  » для выбора режима работы по температуре 
теплоносителя в системе отопления 

 Поверните регулятор, дисплей текущей температуры начнет мигать. В это время 
поверните регулятор, чтобы установить желаемую температуру 

 Для автоматического завершения настройки не вращайте регулятор и не 
нажимайте кнопки на пульте в течение 5 секунд 

 

 
Котел будет запускаться только в том случае, если устанавливаемая температура выше 
фактической температуры теплоносителя в системе отопления, отображаемой на 
дисплее 

 

Режим «Таймер» 
В данном режиме устанавливается время работы котла в минутах (M) и время 

ожидания в часах (H). 
Котел будет работать в цикличном режиме с установленными настройками 
С помощью кнопки «Таймер » выберите режим «Таймер» 
Повторно нажмите кнопку «Таймер  » для настройки параметров, на дисплее 

начнет мигать время ожидания в часах (H), доступное для изменения. Вращением 
регулятора установите желаемое время ожидания 

Ещё раз нажмите кнопку «Таймер » и на дисплее начнет мигать время работы в 
минутах (M), что означает возможность его изменения. Вращением регулятора 
установите желаемое время работы 

Для автоматического завершения настройки не вращайте регулятор и не 
нажимайте кнопки на пульте в течение 5 секунд 

 

 

Таблица 5. Параметры режима «Таймер». 

 
Индикация 

Настройка 
по 

Диапазон 
регулировк

Шаг 
регулировк
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умолчанию и и 

Время работы M 20 минут 10–90 минут 5 минут 

Время ожидания H 2 часа 01–19 часов 1 час 

Пример настройки режима, если время ожидания (H) установлено на 4 часа, а 
время работы (M) установлено на 30 минут. Котел будет работать по 30 минут с 
перерывом на 4 часа. Первым активируется время ожидания. Последовательность 
времени работы (M) и времени ожидания (H) можно изменить, нажав кнопку «Таймер » 
еще раз. 

 

Режим «Отсутствие» 
В данном режиме поддерживается только минимальная температура 

теплоносителя и воздуха в помещении для предотвращения замерзания котла. 
С помощью кнопки «Отсутствие » выберите режим «Отсутствие». 
Для автоматического завершения настройки не вращайте регулятор и не 

нажимайте кнопки на пульте в течение 5 секунд. 

 
В данном режиме будет активна только функция защиты от замерзания (см. п. 7.3) и 
поддерживаться температура теплоносителя и воздуха в помещении не ниже 8 °C для 
предотвращения повреждений в результате замерзания теплоносителя. 

 

Режим «ГВС». 
Данный режим предназначен для нагрева хозяйственной воды. 
Режим «ГВС» обладает приоритетом и включается автоматически при открытии крана 

горячей воды в любом другом режиме. 

С помощью кнопки «ГВС  » перейдите к настройке температуры горячей воды, на 
дисплее отобразится установленная температура. 

Поверните регулятор, дисплей текущей температуры начнет мигать. В это время 
поверните регулятор, чтобы установить желаемую температуру ГВС. 

Для автоматического завершения настройки не вращайте регулятор и не нажимайте 
кнопки на пульте в течение 5 секунд. 

 

Таблица 6. Параметры режима «ГВС». 
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Индикация 

Настройка 
по 
умолчанию 

Диапазон 
регулировк
и 

Шаг 
регулировк
и 

Время работы  

 

42 °C 35–60 °C 1 °C 

После закрытия крана горячей воды режим «ГВС» отключается и котел 
возвращается в предыдущий режим работы. 

Внимание! 
Будьте осторожны при повторном открытии крана ГВС сразу же после 

предыдущего использования этого режима, при этом возможна подача горячей воды 
выше заданной температуры. Высокая тем- пература горячей воды, более 50 °C, может 
привести к ожогам. 

Функция быстрого нагрева горячей воды 
Данная функция позволяет уменьшить время ожидания подачи горячей воды, 

предварительно нагре- вая теплообменник ГВС перед его использованием. 
Удерживайте кнопку «ГВС » в течение 3 секунд для включения режима быстрого 

нагрева ГВС. На дисплее отобразится соответствующий индикатор, котел включится для 
предварительного нагрева теплообменника ГВС. 

Функция быстрого приготовления горячей воды автоматически отключается 
через 10 минут после ее включения. 
 

Правила эксплуатации в летний период 

В летний период, когда не требуется обогрев помещения и нужна только горячая 
вода, рекомендуется использовать режим «ГВС». В этом случае котел будет запускаться 
только при открытии крана горячей воды и не будет нагревать теплоноситель в системе 
отопления. 

Периодически запускайте котел. 
При длительном простое (например, летом) эксплуатационные характеристики 

некоторых функци- ональных узлов и деталей котла могут ухудшаться. Например, 
возможно заклинивание циркулярного насоса или трехходового клапана. Чтобы этого 
избежать, котел необходимо запускать минимум 1–2 раза в месяц в режиме отопления и 
ГВС. 

Обращайтесь в специализированную организацию для ежегодного технического 
обслуживания. Пользователь котла как минимум раз в год должен обращаться в 
специализированную организацию, желательно в период неактивной эксплуатации 
котла с мая по сентябрь, для проведения технического обслуживания. Устранение 
неисправностей при осмотре и профессиональное техническое обслуживание позволят 
безопасно эксплуатировать газовый котел в течение длительного времени. 

Внимание! 
Работы, связанные с ежегодным техническим обслуживанием котла, не являются 

гарантийными обязательствами предприятия-изготовителя и производятся за счет 
потребителя. 

 
 

Выключение котла 
Для отключения котла необходимо нажать на пульте кнопку «Вкл/Выкл  ». 
Если котел и система отопления надолго остается без присмотра в холодное время 

года, но помещение планируется отапливать, не сливайте теплоноситель из котла и 
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системы отопления, не отключайте газ и электропитание котла, иначе функция 
антизамерзания не будет активна. 

Если котел и система отопления надолго остается без присмотра в холодное время 
года, но помещение не планируется отапливать, слейте теплоноситель из котла и 
системы отопления, слейте водопроводную воду из котла и системы водоснабжения, 
перекройте газовый кран, отключите электропитание котла. Это необходимо для 
предотвращения замерзания котла и элементов системы отопления и водоснабжения. 

 
Сброс к заводским настройкам 
Данная функция возвращает все настройки к настройкам по умолчанию, кроме 

настроек давления газа. 
Выключите пульт управления с помощью кнопки «Вкл/Выкл », а затем нажмите 

и удерживайте регулятор в течение 10 секунд.  
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Таблица 7. Параметры по умолчанию. 

Параметр Настройка по умолчанию 

Температура теплоносителя 75 °C 

Температура ГВС 42 °C 

Настройки режима «Таймер» 
20 минут — время 
работы 2 часа — время 
ожидания 

Память кодов неисправностей очищена 

Проведение технического обслуживания 

Внимание! 

Все операции по уходу за котлом необходимо выполнять только после его 
выключения, закрытия газового крана, отключения котла от электросети, остывания 
дымовой трубы и соединительных труб отопления и горячего водоснабжения. 

Для обеспечения длительной и безотказной работы котла и сохранения его 
рабочих характеристик не- обходимо проводить ежедневный осмотр, еженедельный уход 
и ежегодное техническое обслуживание. 

Осмотр и уход выполняются владельцем котла. 
 

Ежедневный осмотр 
Один или два раза в день необходимо: 
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1. Убедиться в отсутствии запаха газа в помещении. При обнаружении запаха 
газа в помещении дей- ствовать в соответствии с п. 2. 

2. Убедиться в отсутствии протечек воды в котле и трубах отопления и 
горячего водоснабжения. 

3. Проверить показания давления на манометре, расположенном на нижней 
панели котла, которое должно быть в пределах 1,0–1,5 бар. Если показания давления 
отличаются от указанных, необходимо открыть кран подпитки, расположенный в 
нижней части котла, и довести показания давления воды до рабочего диапазона. Если 
давление падает чаще чем раз в неделю, необходимо обратиться в специализированную 
организацию. 

4. Убедиться в отсутствии воспламеняющихся предметов около котла. 

Еженедельный уход 
Котел следует содержать в чистоте и регулярно удалять пыль и загрязнения с 

корпуса котла. В случае значительного загрязнения необходимо протереть котел сначала 
влажной ветошью, смоченной нейтральным моющим средством, а затем сухой ветошью. 

Обслуживание необходимо проводить в следующей последовательности: 
1. Выключить котел. 
2. Перекрыть газовый кран и кран холодной воды. 
3. Отключить котел от электросети. 
4. Протереть котел и пульт управления. 
5. Включить котел в электросеть. 
6. Открыть газовый кран и кран холодной воды. 
7. Включить котел. 

Внимание! 

Запрещается применять моющие средства усиленного действия и содержащие 
абразивные частицы, а также бензин или другие органические растворители. 

 

Ежегодное техническое обслуживание 
Ежегодное техническое обслуживание котла проводится специализированной 

организацией не позднее 12 месяцев после его установки и в дальнейшем не реже, чем 
один раз в 12 месяцев. Ежегодное техническое обслуживание желательно проводить 
перед началом отопительного сезона. 

Работы, связанные с ежегодным техническим обслуживанием котла, не являются 
гарантийными обязательствами предприятия-изготовителя и производятся за счёт 
потребителя. 

Технические характеристики, устройство, принцип работы котла, руководство по 
монтажу и иная более подробная информация содержатся в руководстве по 
эксплуатации, монтажу и техническому обслуживанию. 

 
Счетчик газа бытовой 
Для измерения объема газа при учете его потребления газовые котлы оснащены 

счетчиком газа бытового Элехант. 
Средний срок службы счетчика 12 лет 
Гарантийный срок эксплуатации 6 лет со дня продажи 
Интервал между поверками 12 лет. 

В рабочем состоянии на отсчетном устройстве счетчика показания отсутствуют, 
индикация счетчика находится в неактивном состоянии. Для снятия показаний счетчика 
необходимо нажать кнопку на лицевой панели счетчика. При первоначальном нажатии 
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кнопки индикация счетчика приходит в активное состояние и на дисплее появляются 
показания общего объема потребленного газа в м3 . При последующих нажатиях кнопки в 
активном состоянии высвечивается справочная информация: показания объема 
потребленного газа в м3 за 12 предыдущих полных месяцев. 

Перевод индикации счетчика в положение удобное для считывания 
(горизонтальное) потребителем производится многократным и частым нажатием кнопки 
на лицевой панели счетчика. Количество повторений варьируется от 5 до 10 в течение 3 
секунд. Вращение индикации счетчика осуществляется по часовой стрелке.  

  
Внимание! При эксплуатации счетчика не допускается касание счетчика и 

газопровода вибрирующих бытовых приборов (например, холодильник, стиральная 
машина и тому подобные). 

Потребитель должен обратиться в организацию, обслуживающую газовое 
оборудование в случаях: окончания интервала между поверками, отсутствия показаний 
отсчетного устройства, для проведения ремонта, замены батареи. 

Внимание! Направление стрелки на корпусе счетчика должно совпадать с 
направлением потока газа в газопроводе. 

Более подробная информация содержится в паспорте Счетчик газа бытовой 
Элехант. 

 
Автоматическая система контроля загазованности «Сенсор» «Сенсор-М» 

 
Радиаторы отопления 
Квартиры (помещения) оснащены отопительными радиаторами. 

Радиаторы используются для обогрева помещения в холодное время года. 
Потери воды в течение года не должны превышать 5% емкости системы. 
Система отопления должна быть оснащена местными устройствами воздухоудаления (не 
допускается применения централизованной системы воздухоудаления. 
 
Гарантийный срок 10 лет со дня продажи радиатора. 

 
Рекомендации по эксплуатации отопительных приборов: 
 Перед началом отопительного сезона и через каждые 3-4 месяца 

эксплуатации приборов отопления необходимо их очищать от пыли; 
 Не допускается использовать трубы и радиаторы в качестве элементов 

электрических цепей, например, для заземления. 
 Не допускается закрывать конвектора пеленками, гипсокартонном иными 

конструкциями и другими вещами, снимать экраны с конвекторов, что препятствует 
нормальной конвекции теплого воздуха в помещениях и прогреву ограждающих 
конструкций; 

 Поддерживать температуру воздуха в квартире в отопительный период в 
пределах не ниже 21 °С в жилых комнатах и 19 °С в кухнях; Не допускается осуществлять 
регулировку внутриквартирного оборудования, используемого для потребления 
коммунальной услуги по отоплению, и совершать иные действия, в результате которых в 
помещении будет поддерживаться температура воздуха ниже обозначенных значений 
(как пример, когда в квартире собственника никто не проживает). 

 Не допускается оказывать значительные нагрузки на приборы отопления 
(нельзя, например, вставать на них); 

 Не допускается заменять отопительные приборы, увеличивать или 
уменьшать поверхность или количество отопительных приборов без специального 
разрешения организации, обслуживающей жилой дом (управляющей компании), а в 
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период гарантии также без разрешения Застройщика, так как любое вмешательство в 
систему отопления приводит к ее разбалансировке и снятию гарантийных обязательств; 

 Не допускается заделывать системы теплоснабжения в конструкции стен, 
зашивать другим материалом; 

 Не допускается установка отопительных приборов и прокладка систем 
отопления на балконах и лоджиях; 

 При протечке на радиаторе необходимо закрыть вентиль и кран, о 
неисправности сообщить в Управляющую компанию, обслуживающую многоквартирный 
дом; 

 При помощи воздушного клапана (кран Маевского) рекомендуется 
регулярно (ориентировочно, один раз в 2 месяца) удалять воздух из верхнего коллектора 
прибора. Для этого при помощи ключа следует повернуть стержень крана на 900 на 10-15 
секунд до прекращения выхода воздуха, после чего, вернуть стержень крана на прежнее 
место (в случае, если предусмотрено конструкцией). 

 После первичного заполнения и далее на протяжении всего срока 
эксплуатации радиаторы должны быть заполнены. Категорически запрещается 
опорожнять радиаторы более, чем на 15 дней в год. Кратковременное опорожнение 
допускается только в случае аварии для ремонта на минимальное время и в 
минимальном количестве. После завершения ремонта систему отопления следует 
незамедлительно заполнить теплоносителем. В случае, если систему нужно опорожнить 
более, чем на 15 дней, радиаторы должны быть демонтированы, заполнены водой и 
закрыты заглушками на весь срок хранения (демонтаж не должен проводиться 
собственниками самостоятельно и без получения согласования с управляющей 
компанией). Для предотвращения случаев несанкционированного опорожнения в 
многоквартирном доме в конце отопительного сезона следует перекрыть запорную 
арматуру на радиаторах. 
 
 
ВНИМАНИЕ! 

 Воздушный клапан устанавливать только на верхнем 
присоединительном отверстии! 

 Не допускать оставлять радиатор без воды на длительный период 
времени (суммарно не более 15 дней в течение года) – это резко сократит срок 
службы радиаторов. 

 Запрещается резкое открытие/закрытие вентилей (кранов) в системе 
отопления, во избежание гидравлического удара; 
 

 
8.4. Водоснабжение, канализация, сантехническое оборудование 

На вводе в квартиру от общего стояка водопровода установлена запорная 
арматура (вентиль, кран шаровый и т.п.) для отключения подачи  воды (на время 
ремонта). 

Для измерения объема холодной питьевой и горячей сетевой воды, протекающей 
по трубопроводам, в квартирах установлены счетчики холодной и горячей воды 
крыльчатые. Предназначение счетчиков – для измерения объема воды в трубопроводах 
систем водоснабжения, коммерческий учет воды. 

Счетчики должны быть опломбированы представителями от управляющей 
компании, осуществляющей управление многоквартирным домом совместно с 
собственниками квартиры. 

Показания со счетчиков считываются в прямоугольных окошках табло. В красных 
окошках отображаются литры (до 999 л), в черных – метры кубические. 
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Счетчик должен использоваться в пределах паспортных расходов.  
Ремонт счетчика производится специализированным ремонтным предприятием. 
О всех ремонтах должны быть сделаны отметки в паспорте счетчика. После 

ремонта счетчик подвергается поверке. Не допускается замерзание воды внутри 
счетчика. 

Поверка счетчика производится метрологической службой. Интервал между 
поверками установлен в паспорте и составляет 6 лет. 

Сведения о первичной поверке размещаются на портале ФГИС «АРШИН». 
Не принимаются к коммерческому учету счетчики, не прошедшие поверительных 

испытаний. 
Средний срок службы – 12 лет. 
Более подробная информация содержится в паспорте на прибор. 
 
Рекомендации по эксплуатации 
  
Собственники квартир обязаны: 
 Содержать в чистоте унитазы, раковины моек на кухне, умывальники и 

ванны. Ванны эксплуатировать в соответствии с инструкцией производителя; 
 Не допускать поломок установленных в квартире санитарных приборов и 

арматуры; 
 Оберегать санитарные приборы и открыто проложенные трубопроводы от 

ударов и механических нагрузок; 
 Оберегать пластмассовые трубы от воздействия высоких температур, 

механических нагрузок, ударов, нанесения царапин; 
 Для чистки (акриловой/стальной/чугунной) ванны достаточно применять 

мягкую ткань или губку, смоченную раствором синтетического моющего средства или 
обычным мылом; 

 Для очистки наружной поверхности пластмассовой трубы пользоваться 
мягкой влажной тряпкой; 

 При обнаружении неисправностей немедленно принимать возможные меры 
к их устранению. 

 Не допускается: 
 врезки в трубопроводы холодной и горячей воды до водосчетчиков; 
 выпуск в бытовую канализацию от стиральных и посудомоечных машин 

подключать диаметром менее 40мм; 
 демонтаж пожарного отвода в туалете; 
 установка каких-либо нагревательных приборов от стояков горячей воды 

кроме полотенцесушителей. 
 Установка сантехнических приборов и электрических водонагревателей 

должна производиться специализированными организациями, имеющими допуск на 
производство данного вида работ. 

 Не допускается красить полиэтиленовые трубы и привязывать к ним 
веревки; 

 Не допускается выливать в унитазы, раковины и умывальники 
легковоспламеняющиеся жидкости и кислоты; 

 Не допускается бросать в унитазы песок, строительный мусор, тряпки, кости, 
стекло, металлические, деревянные и прочие твердые и габаритные предметы; 

 Не допускается использовать чистящие средства для 
акриловых/стальных/чугунных ванн, содержащие абразивные добавки, кислоты, хлор, 
ацетон и другие растворители, а также применять металлические щетки; 
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 Не допускается чистить поверхность пластмассовой трубы, используя 
металлические щетки; 

 Не допускать засоров, а при их возникновении незамедлительно устранить 
собственными силами, в случае невозможности самостоятельно устранить засор, 
собственнику необходимо незамедлительно обратиться в управляющую организацию, 
осуществляющую управление многоквартирным домом; 

 Не допускается использовать санитарные приборы в случае засора в 
канализационной сети; 

 Не допускается демонтаж предусмотренной проектом отсекающей запорной 
арматуры стояков холодного и горячего водоснабжения; 

 Не допускается демонтаж перемычек циркуляционного трубопровода 
горячего водоснабжения. Занижение проходного диаметра отсекающей запорной 
арматуры полотенцесушителя; 

 Ответственность за оборудование полностью лежит на собственнике, 
который обязан следить за его работоспособностью и производить профилактическое и 
(при необходимости) сервисное обслуживание, не реже 2-х раз в год, что необходимо для 
предотвращения аварийных ситуаций; 

 При планируемом отсутствии собственника в помещении на длительный 
период времени, собственнику рекомендуется перекрыть вентили водоснабжения с 
целью предотвращения затопления помещений многоквартирного дома при 
возникновении аварийных ситуаций. 

9. Санитарно-эпидемиологические требования 
Собственники квартир должны обеспечивать соблюдение санитарно-

гигиенических правил. 
При эксплуатации жилых зданий и помещений не допускается: 
- размещение в жилых помещениях промышленных производств; 
-  расположение ванных комнат и туалетов непосредственно над жилыми 

комнатами и кухнями, за исключением двухуровневых квартир, в которых допускается 
размещение уборной и ванной (или душевой) непосредственно над кухней; 

-устраивать вход в помещение, оборудованное унитазом, непосредственно из 
кухни и жилых комнат, за исключением входа из спальни в совмещенный санузел при 
условии наличия в квартире второго помещения, оборудованного унитазом, с входом в 
него из коридора или холла; 

- использование жилого помещения для целей, не предусмотренных проектной 
документацией; 

- хранение и использование в жилых помещениях и в помещениях общественного 
назначения, размещенных в жилом здании, опасных химических веществ, загрязняющих 
воздух; 

- выполнение работ, являющихся источниками повышенных уровней шума, 
вибрации, загрязнения воздуха, либо нарушающих условия проживания граждан в 
соседних жилых помещениях; 

- захламление, загрязнение и затопление жилых помещений, подвалов и 
технических подполий, лестничных пролетов и клеток, чердачных помещений. 

 
При эксплуатации жилых помещений требуется: 
- своевременно принимать меры по устранению неисправностей инженерного и 

другого оборудования, расположенного в жилом помещении (систем водопровода, 
канализации, вентиляции, отопления, лифтового хозяйства и других), нарушающих 
санитарно-гигиенические условия проживания; 
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- проводить мероприятия, направленные на предупреждение возникновения и 
распространения инфекционных заболеваний, связанных с санитарным состоянием 
жилого здания, по уничтожению насекомых и грызунов (дезинсекция и дератизация); 

-  содержать в чистоте и порядке жилые и подсобные помещения, балконы, 
лоджии; 

- соблюдать чистоту и порядок в подъезде, кабинах лифтов, на лестничных 
клетках и в других местах общего пользования; 

- производить чистку одежды, ковров и т.п. в отведенных местах; 
- своевременно производить текущий ремонт жилых и подсобных помещений в 

квартире. 
 
Общие рекомендации: 

 Граждане обязаны бережно относиться к объектам благоустройства и 
зеленым насаждениям, соблюдать правила содержания придомовой территории, не 
допускать ее загрязнения. 

 Парковка автотранспорта на газонах запрещена. 
 
Внимание: 
 Не допускается размещать на лоджиях тяжелые предметы; 
 Не допускается хранить в квартирах и местах общего пользования вещества 

и предметы, загрязняющие воздух; 
 Не допускается курение в местах общего пользования: в подъездах, 

лифтовых холлах и на лестничных клетках жилого дома; 
 Не рекомендуется в первые два года эксплуатации располагать мебель 

и вешать ковры к торцевым наружным стенам (для достаточного обогрева 
наружных торцевых стен и предотвращения появления сырости и плесени на 
поверхностях наружных стен. 

 Не допускается на придомовой территории производить мойку автомашин и 
иных транспортных средств, сливать бензин и масла, регулировать сигналы, тормоза и 
двигатели; 

 Не допускается выполнение в квартире работ или совершение других 
действий, приводящих к порче жилых помещений, либо создающих повышенный шум 
или вибрацию, нарушающие нормальные условия проживания граждан в других 
квартирах. 

10. Переоборудование и перепланировка квартир 
Переоборудование инженерных систем и перепланировка квартир и нежилых 

помещений в многоквартирных домах, перенос внутриквартирных перегородок 
допускаются только после получения разрешения застройщика (в период действия 
гарантии на объект строительства) и органов местного самоуправления на основании 
проектов, разработанных организациями или индивидуальными предпринимателями, 
имеющими свидетельство о допуске СРО к работам по подготовке проектной 
документации, согласованных и утвержденных в установленном порядке органами 
местного самоуправления. 

 
Не допускается: 
переоборудование и перепланировка квартир: 
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 ведущие к нарушению прочности или разрушению несущих и ограждающих 
конструкций жилого дома (фундаментов, колонн, перекрытий, вентиляционных шахт, 
наружных и внутренних стен и прочее); 

 ведущие к нарушению прочности или разрушению межквартирных стен; 
 ведущие к ухудшению работоспособности инженерных систем здания; 
 ведущие к ухудшению сохранности и изменению внешнего вида фасада; 
 не отвечающие противопожарным требованиям к жилым зданиям; 
 ухудшающие условия проживания всех или отдельных жильцов дома или 

квартиры; 
 для использования квартир под нежилые цели без предварительного 

перевода их в состав нежилого фонда, в установленном законодательством порядке; 
 ведущие к увеличению тепловой и электрической нагрузок, 

предусмотренных 
проектом; 

 переоборудование лоджий в отапливаемые помещения (утепление 
лоджий)1; 

 устройство проемов и штраб в несущих и самонесущих стенах; 
 расширение санузлов в сторону жилых площадей нижележащих этажей; 
Изменения, в количественных и качественных характеристиках квартир, 

полученные в результате их переоборудования или перепланировки, а также право 
собственности на измененные или вновь созданные при этом помещения должны быть 
зарегистрированы в государственных учреждениях, в установленном порядке. 

Лица, виновные в нарушении изложенного порядка переоборудования и 
перепланировки квартир, могут привлекаться к ответственности в соответствии с 
нормами жилищного законодательства и законодательства об административных 
правонарушениях. 

 
*Объединение лоджии с жилым помещением путем демонтажа кирпичной кладки и иных 
конструкций (в том числе путем демонтажа оконных (балконных) конструкций (блоков)) 
является перепланировкой. 

III. ГАРАНТИЙНЫЕ СРОКИ И СРОКИ СЛУЖБЫ 
1. Гарантийный срок – период времени, в течение которого покупатель вправе 

обратиться к Застройщику с требованиями об устранении выявленных дефектов 
(недостатков) объекта, если такие дефекты (недостатки) были выявлены в пределах 
этого срока. 

                                                        
1 Утепление лоджии, т.е. использование ее не по назначению (жилая площадь, зимний сад, просто 

теплое помещение) ведет к нарушению микроклимата всей квартиры, так как при утеплении ее 
ограждающих конструкций с внутренней стороны невозможно достичь нормируемых показателей 
теплоустойчивости, воздухопроницаемости, воздухообмена и влажности. Любые погодные изменения 
(температура, атмосферное давление, ветер, осадки) будут смещать точку росы в ограждающих 
конструкциях лоджии, т.е. появление конденсата на внутренних поверхностях ограждающих конструкций 
лоджии непредсказуемо, особенно в холодное время года. 
 Длительно или периодически мокнущие поверхности подвержены образованию на них грибковой 
плесени. 
 Как правило, утепленная лоджия отапливается через открытые балконные двери и окна или 
автономными теплогенераторами. В первом случае это влияет на стабильность влажности воздуха во всей 
квартире, во втором нарушает воздухообмен во всей квартире, так как приточный воздух шлюзуется через 
отапливаемое пространство лоджии. 
 Нарушение микроклимата в квартире с утепленной лоджией напрямую или косвенно влияет на 
микроклимат смежных квартир. 
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Гарантийный срок объекта установлен в договоре купли-продажи/участия в 
долевом строительстве; 
Гарантийный срок на изделия, комплектующие и пр., установлен заводом-
изготовителем данных изделий, комплектующих и пр. 
2. Срок службы - продолжительность нормальной эксплуатации объекта до 

состояния, при котором его дальнейшая эксплуатация недопустима или нецелесообразна.  
Срок службы на изделия, комплектующие и пр., установлен заводом-
изготовителем данных изделий, комплектующих и пр. 

 
 
МИНИМАЛЬНАЯ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ 
ЭФФЕКТИВНОЙ ЭКСПЛУАТАЦИИ ЗДАНИЙ И ОБЪЕКТОВ 

Виды жилых зданий, объектов коммунального и 
социально-культурного назначения по материалам 
основных конструкций 

Продолжительность 
эффективной 
комплектации, лет 

до постановки 
на текущий 
ремонт 

до 
постановки 
на 
капитальны
й ремонт 

Полносборные крупнопанельные, крупноблочные, со 
стенами из кирпича, естественного камня и т.п. с 
железобетонными перекрытиями при нормальных условиях 
эксплуатации (жилые дома, а также здания с аналогичным 
температурно-влажностным режимом основных 
функциональных помещений) 

3 - 5 15 - 20 

То же, при благоприятных условиях эксплуатации, при 
постоянно поддерживаемом температурно-влажностном 
режиме (музеи, архивы, библиотеки и т.п.) 

3 - 5 20 - 25 

 
МИНИМАЛЬНАЯ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ 
ЭФФЕКТИВНОЙ ЭКСПЛУАТАЦИИ ЭЛЕМЕНТОВ ЗДАНИЙ И ОБЪЕКТОВ  
 
Элементы жилых зданий, объектов коммунального и 
социально-культурного назначения 

Продолжительность 
эксплуатации до 
капитального 
ремонта (замены), 
лет  

Фундамент 60 
Стены 50 
Перекрытия 80 
Перегородки кирпичные 75 
Лестницы 60 
Лоджии: 
- по железобетонным балкам-консолям и плитам перекрытия 
- ограждения металлические 

 
80 
40 
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- полы  20 
Крыльца 20 
Кровля 10 
Система водоотвода 10 
Вентшахты 60 
Оборудование детских площадок 5 
Прифундаментный дренаж 30 
Переговорно-замочное устройство (домофон) 5 
Проводка 15 
Автоматическая противопожарная защита 4 
 
 

3. Продавец (застройщик) не несет ответственности за недостатки 
(дефекты) объекта, обнаруженные в течение гарантийного срока, если  они произошли 
вследствие нормального износа такого объекта или входящих в его состав элементов 
отделки, систем инженерно-технического обеспечения, конструктивных элементов, 
изделий, нарушения требований технических регламентов, градостроительных 
регламентов, иных обязательных требований к процессу эксплуатации объекта или 
входящих в его состав элементов отделки, систем инженерно-технического обеспечения, 
конструктивных элементов, изделий либо вследствие ненадлежащего их ремонта, 
проведенного самим собственником (покупателем) или привлеченными им третьими 
лицами, а также, если недостатки (дефекты) объекта возникли вследствие нарушения 
предусмотренных предоставленной инструкцией по эксплуатации объекта, правил и 
условий эффективного и безопасного использования объекта, входящих в его состав 
элементов отделки, систем инженерно-технического обеспечения, конструктивных 
элементов, изделий. 

4. Общедомовое имущество 
В случае обнаружения недостатков в общедомовом имуществе, как в период 

действия гарантийных сроков, так и после их окончания, в том числе обнаружения 
недостатков в работе домофонного оборудования, лифтового оборудования  и пр., 
следует обращаться в управляющую компанию, обслуживающую данный 
многоквартирный дом. 

 
 

IV. Ответственность за нарушение режима тишины 

В Вологодской области установлено следующее ночное время: с 22:00 до 
07:00 часов. (Закон Вологодской области «Об обеспечении покоя граждан и тишины в 
ночное время в Вологодской области» от 28 января 2013 года № 2973-оз) 

 Не допускается осуществление следующих действий (бездействия) в 
ночное время: 
1) использование звуковоспроизводящих устройств, а также устройств звукоусиления, в 
том числе установленных в транспортных средствах, на объектах торговли, 
общественного питания, организации досуга, повлекшее нарушение покоя граждан и 
тишины в ночное время; 

 
2) непринятие владельцем транспортного средства мер по отключению неоднократно 
срабатывающей звуковой охранной сигнализации, установленной на транспортном 
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средстве, либо использование неисправной звуковой охранной сигнализации, 
повлекшие нарушение покоя граждан и тишины в ночное время; 

 
3) использование пиротехнических изделий, повлекшее нарушение покоя граждан и 
тишины в ночное время; 

 
4) игра на музыкальных инструментах, крики, свист, громкое пение, а также иные 
подобные действия, сопровождающиеся звуками, повлекшие нарушение покоя граждан 
и тишины в ночное время; 

 
5) выполнение ремонтных, строительных, погрузочно-разгрузочных и иных подобных 
работ, повлекшее нарушение покоя граждан и тишины в ночное время; 

 
6) иные действия (бездействие), повлекшие нарушение покоя граждан и тишины в 
ночное время. 

 
*Период празднования Нового года (с 22.00 часов 31 декабря до 07.00 часов 1 

января) не включен в данный перечень. 
 

Нарушение покоя граждан и тишины в ночное время влечет административную 
ответственность в соответствии с законом области от 8 декабря 2010 года N 2429-ОЗ 
"Об административных правонарушениях в Вологодской области. 
 

 

                                                        
i Подготовлено с использованием справочной информации https://абсолют-сервис-окна.рф 

https://абсолют-сервис-окна.рф/

